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Foreword

S'ADAPTER

Adapting to circumstances

A année exceptionnelle, rapport d'activité exceptionnel.
Notre document annuel ne pouvait ressembler aux
précédents, tant 2020 a été différente des années qui
I'ont précédée. Nous nous devions de relater dans le
détail cet enchainement d'événements totalement
inédits, & partir du moment ou le virus de la COVID-19
a provoqué une crise sanitaire mondiale. Dés le 17 mars
2020, dans un contexte chaotique, nos équipes se sont
mobilisées pour assurer la continuité de I'exploitation de
I'aéroport de La Réunion Roland Garros.

le role stratégique de notre plateforme pour le
territoire réunionnais s'est un peu plus affirmé. Seul
aéroport ouvert au trafic dans I'océan Indien au plus
fort du premier confinement, nous avons permis aux
nombreux Réunionnais qui étaient en voyage de rentrer
sur llle et pu accueillir les vols de rapatriement de
plusieurs compagnies étrangeres. L'approvisionnement
en meédicaments, masques chirurgicaux, produits
périssables et autres équipements indispensables au
bon fonctionnement de I'économie locale a pu étre
assuré gréce & notre aérogare fret.

Les protocoles trés stricts mis en place deés les premiers
instants de la crise ont permis de garantir la sécurité
sanitaire de nos personnels comme des passagers.
GrGce & un dialogue social intense, la société
aéroportuaire a adapté son organisation aux évolutions
constantes de la situation, en recourant au télétravail
et & l'activité partielle. La chute de nos recettes a exigé
un plan d’économies dont les objectifs ont été atteints
grdce a l'implication de I'ensemble des collaborateu

Nos projets de développement ont évidemment été
bouleversés par la crise. Néeanmoins, les actionnaires
de l'aéroport de La Réunion Roland Garros ont réaffirmé
la nécessité de poursuivre les investissements, quitte
& les reprogrammer. LEtat et la Région sont intervenus
pour donner & la société aéroportuaire les moyens
de traverser des moments difficiles et nous avons
aujourd’hui 'assurance de bénéficier d'un soutien accru
de I'Union Européenne pour augmenter les capacités
de notre plateforme, dans la perspective des évolutions
futures de I'activité aérienne.

Des conditions de financement favorables nous
permettront de donner & La Réunion une infrastructure
aéroportuaire conforme d ses ambitions et ses besoins
de demain.

Le calendrier de ce développement reste malheureuse-
ment contraint par la crise sanitaire, qui se poursuit en
2021 et laisse encore planer des incertitudes. L'épreuve
de la pandémie en cours nous fait aussi grandir : elle
nous apprend d faire preuve d’adaptabilité quasi per-
manente. La société aéroportuaire sait désormais re-
construire rapidement une feuille de route en fonction
des circonstances, elle saura le faire dés que I'horizon
s’éclaircira.

An exceptional year calls for an exceptional report; one that could not be
anything like those considering how utterly different 2020 has been any other.
We have a duty to give a thorough report on the completely unprecedented
chain of events that unfolded when COVID-19 triggered a worldwide crisis.
Ever sil the start of this turbulent period on March 17, 2020, our teams have
rallied round to ensure continued operations at Roland Garros Airport.

The Airport's important strategic role for Reunion Island has become
increasingly evident. As the only Indian Ocean airport still open to traffic
at the height of France’s first lockdown, we not only made it possible for
many Reunionese who had been traveling abroad to return home, we could
also handle the repatriation flights chartered by several foreign airlines. The
arrival of medication, surgical masks, perishable goods, and other supplies
essential for the local economy was possible thanks to our freight terminal,
wh continued to operate.

The very strict health protocols imposed right from the outset of the crisis
ensured the health and safety of both staff and passengers. As a result
of constructive labor negotiations, we adjusted working practices to the
constant changes in the situation, making use of remote and part-time
arrangements. Our fall in revenue meant a cost-reduction plan was needed,
and we achieved our goals through the commitment of the entire workforce.
Our development projects have obviously been disrupted by the situation,
but Roland Garros Airport shareholders have confirmed the need to continue
investments, even if they have to be rescheduled. The French State and
Reunion’s Regional Council have stepped in to give us the means to get
through this difficult period, and we can now be sure of the European Union's
increased support in expanding the airport’s capacities with a view to future
developments for the aviation industry. Favorable financing conditions allow
us to provide Reunion Island with airport infrastructure ine with its future
ambitions and requirements.

However, the timetable for development remains badly affected by the
ongoing health crisis, resulting in uncertainties even for 2021. One benefit of
the current challenge is that it has helped us to develop, teaching us to
adapt almost permanently. We now know how to swiftly develop a new road
map depending on the circumstances, and this flexibility ensures will be able
to do so again once the outlook is brighter.

~ Vv
ity

Marie-Anne BACOT
Présidente du

Conseil de Surveillance
Chair of the Supervisory Board

Guillaume BRANLAT

Président du Directoire
Chair of the Executive Board

[ » | VOIR LA VIDEO TEMOIGNAGE

See the video
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JANVIER - MARS 2020

January - March 2020

Shock

Fin 2019, une épidémie causée par un virus
inconnu se répand dans le centre de la Chine.
Des premiers cas se déclarent dans plusieurs
pays étrangers, dont la France, a partir de
janvier 2020. Le monde est sidéré par la
diffusion rapide du virus qui fait ses premiers
morts hors de Chine en février.

Le 11 mars, I'épidémie de COVID-19 est
considérée officiellement comme une
pandémie par I'Organisation Mondiale de la
Santé. Le méme jour, un premier cas importé
est détecté & La Réunion, ol un confinement
généralisé entre en vigueur le 17 mars, comme
en métropole.

ed by an unknown virus
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Significant Events

8 FEVRIER

LA ROUTE DE LA CHINE EST FERMEE

L'activité démarre sur de bonnes bases en debut
d'année, l'aéroport de La Réunion Roland Garros
table sur une nouvelle progression du trafic en 2020,
Mais déja, I'epidémie qui s'est déclenchée en Chine,
fait sentir ses premiers effets : la ligne Réunion-
Guangzhou est fermée par Air Madaogascar et Air
Austral le 8 février.

route hait:

LES CERTIFICATIONS RENOUVELEES

Suite @ laudit de suivi, les trois certifications
gualité (150 9001), environnement (1SO 14001) et

énergie (ISO 50001) de la société aéroportudire
sont renouvelées. La bonne implication du
leadership et le renforcement de la culture
de projets et du management par les risques
sont soulignés par les auditeurs.

1Trimm

554829 | 510451

PASSAGERS
#

Aprés une progression de 4,

PASSAGERS

7% en janvier

et de 10,2% en février, le trafic a commence

& chuter en mars 2020 (-33,7%). Sur le timestre,

le nombre de passagers recule de 8%.
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17 MARS

e e e e e

L’AEROPORT RESTE OUVERT

La Réunion se confine alors que |la plupart des
licisons aériennes sont maintenues, natamment
pour permettre le retour des nombreux
Réunionnais partis en voyage en cette période
de vacances scolaires. La société aéroportuaire
réorganise en urgence son fonctionnement pour
garantir la sécurité sanitaire des passagers et du
personnel.

7 March: lockdown start:
n [sland entered

20 MARS

m =
MOTIFS IMPERIEUX EXIGES

POUR VOYAGER

l'decés au territoire réunionnais est conditionné
par des motifs impérieux. Les vols d'agréments
a destination de La Réunion et de Mayotte sont
interdits. Les vols de passagers entre 'aéroport
de La Réunion Roland CGarros et Paris sont
limités & trois par semaine, les arrivants doivent
effectuer une quatorzaine obligatoire, dans des
établissements hoteliers réquisitionnés.

20 March: compelling reasons required to travel

26 MARS

e e
FERMETURE DES LIAISONS
VERS L'ETRANGER

Un dernier vol arrive de Bangkok le 26 mars.
Toutes les dessertes régionales et long-courriers
internationales sont désormais interrompues.
La plupart des lignes aériennes entre 'aéroport
de La Réunion Roland Garros et les destinations
étrangeres resteront fermeées jusqu'a la fin de
'année 2020

26 March: closure of international routes

2l Nt
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| JEMOIGNAGES DE L EQUIPE,

L'aérogare fret n‘a
jamais cessé de
fonctionner, méme
au plus fort de la
crise. Les équipes

se sont mobilisées
pour assurer
l'approvisionnement
de Ile.

‘6‘ Director, Human Resources

Quand le confinement a été décrété, nous avons
mis en place un plan de continuité de l'activite,
listé les collaborateurs dont la présence sur fe
site de l'aéroport était indispensable, distribué
des ordinateurs portables @ ceux qui allaient
téletravailler. Nous devions en méme temps
répondre & linquiétude des salaries, sans avoir
toutes les réponses d leurs questions. Une péricde
d'activité intense g commencé pour l'équipe des
RH et elle a duré tout fe reste de l'année !

VOIR LA VIDEO TEMOIGNAGE

See the video

Sharing experiences
Cindy MOREL Stéphane COURTOIS
Directrice des Ressources Directeur Exploitation
Humaines Passagers

Director, Passenger Operations 7

A partir du 17 mars, nous avons dd mettre en place
en urgence des mesures sanitaires strictes dans
l'aerogare, tout en traitant un trafic important . celul
des Réunionnais qui rentraient de vacances et des
touristes qui quittaient ITle. Par la suite, nous avons
da gérer un grand nombre de demandes de vols
privés, pour des rapatriements des pays voisins,
ainsi que les rotations de KLM entre 'Afrique du
Sud et la Hollande. Nous avons vécu ces moments
avec une certaine fierté : dans le chaos ambiant,
notre géroport jouait son réle de téte de pont de
I'Europe dans l'océan Indien.

VOIR LA VSIDEO TEMOICNAGE

ee the video
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r

AVRIL - JUIN 2020

April - June 2020

Emptiness

La pandémie de COVID-19 se propage rapidement, de nombreux pays ferment leurs
frontiéres. L'aéroport de La Réunion Roland Garros reste ouvert pour remplir sa mission de
service public et assurer la continuité territoriale avec la métropole et Mayotte. Le trafic
aérien se résume a quelques vols par semaine, emportant un nombre limité de passagers.
Aprés le déconfinement, le 11 mai 2020, les voyages, soumis a de nombreuses contraintes, ne
reprennent que trés progressivement. Jamais I'aérogare passagers n’'a été aussi vide.
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Significant events

8 AVRIL
e
1¥* VOL DE RAPATRIEMENT

La compagnie KLM assure le 8 avril le premier
d'une série de vols entre Cape Town ou
Johannesbourg et Amsterdam, via La Reunion,
afin d'évacuer 1 500 Hollandais bloqués en
Afrique du Sud. L'aéroport de La Réunion Roland
Garros est le seul céroport de l'océan Indien
ouvert au trafic passagers et le seul pouvant
assurer des reléves d'équipages européens.

84p

AVRIL

T e i
73% DES SALARIES EN CHOMAGE PARTIEL

En quasi-cessation d'activité, la société aéroportudire recourt massivement au chémage partiel. En avril,
73% des salariés sont concernés par ce dispositif qui restera largement utilisé jusqu'a la fin de l'année.

April: 73% of employees furloughed
tualy shut, a Si

h. I Apiil
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23 AVRIL

LES MASQUES ARRIVENT

Une premiére livraison de 200 000 masgues chirurgicaux commandée par la Région Réunion est
réceptionnée & l'aérogare fret. Plusieurs autres suivront. Depuis le début de la crise sanitaire, 'aéroport de
La Réunion Roland Garros joue un role essentiel pour le maintien de 'approvisionnement de La Réunion.

12 MAI
D e
MESURES SANITAIRES RENFORCEES

Au lendemain du déconfinement, 'aéroport de
La Réunion Roland Garros prend de nouvelles
mesures pour garantir la sécurité sanitaire dans
ses installations. l'acces @ l'aérogare est réservé
aux seules personnes munies d'un billet d'avion.
Dés leur arrivée dans le terminal, les passagers
sont conviés & une marche en avant tout au
long de leur parcours, sans croisement de flux.

alth
L{e

12 May: tighter he

11 MAI

DES CHANTIERS REDEMARRENT

Soucieuse de contribuer @ la reprise de l'activité
économique et dhonorer ses engagements
contractuels vis-&-vis des entreprises, la société
aéroportuaire décide de redémarrer certains
chantiers, commencés en 2019 et interrompus
par la crise sanitaire, L'aménagement des parcs
de stationnement et des acces a l'aérogare peut
notamment reprendre.

11 May: construc
il e i

2ira.2019
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472 2020
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Le trafic est en chute libre
mois d’avril.

-92,9% sur le timestre, -97,5% pour le seul

Il remonte faiblement @ partir du 22 juin, guand le

vols autorisés sur Paris passe de 3 @

nombre de

14 par semaine.

_ ENIMAGE

Sharing experiences

Comme toute la
France et La Réunion,
l'aéroport vit un

arrét forcé. Les vols
diminuent fortement.
Jamais un tel calme
n'‘a été observeé.

& Indstifl
] wmber of fiights ad: Things
hael never been so g

David CARPANIN
Responsable Santé Sécurité
au Travdil

‘6‘ Head of Occupational Health and Safety

J'ai été nommé référent COVID-19 dés le début de
la crise sanitaire. Les premiéres mesures visant a la
protection des salariés ont été rapidement mises
en place, aprés consultation du Comité Social et
Economique. Ce protocole a ensuite été mis @
jour au gré des évoiutions des recommandations
gouvernementales, Des relais « COVID-19 » ont été
nommeés dans chaque Direction, les mesures ont
été bien respectées et nous avons été pro-actifs
dans la gestion des cas-contacts. L'aéroport n‘a
eu a déplorer aucun cluster.

I was named COV/

VOIR LA VIDEO TEMOIGNAGE

See the video

Faeez ISSE ALY
Directeur des Systémes
d'information

Director, Information Systems

=

A rannonce du confinement, notre équipe s'est
mobilisée pour distribuer des ordinateurs portables
aux collaborateurs qui partaient en télétravail, en
instaliant en urgence des solutions coliaboratives qui
garantissaient la sécurité informatique. Nous venions
de réaliser dimpartants investissements dans la
sécurisation de nos systemes et les capacités de
nos résequx. Visioconférences, télétravail, signatures
électroniques : tout a trés bien fonctionne. Cette
crise a au moins un effet positif : elle accélére la
digitalisation de la société aéroportuaire.

VOIR LA VIDEO TEMOIGNAGE

See the video




14 AOUT

D e

LE DIALOGUE SOCIAL SE POURSUIT

Les négociations annuelles obligatoires aboutissent le 14 colt. Elles prévoient une prime de fin d'année
si les objectifs d'@conomie sont atteints. Des accords sur le télétravail et le droit & la déconnexion sont
signés le méme jour. L'accord sur l'activité partielle de longue durée sera pour sa part signé le 10
septembre.

14 August: labor negotiations continued
The

JUILLET - SEPTEMBRE 2020

July - September 2020

8 SEPTEMBRE

RELANCE ET REPHASAGE DES
INVESTISSEMENTS

Le conseil de surveillance de la société
aéroportuaire approuve un programme
de 45 milions deuros de travaux
jusqu'en 2024, qui permettra notamment
de faire aboutir le projet de Nouvelle
Aérogare Ouest. Le projet aéroportuaire
est soutenu par I'Etat, le Fonds Européen
de Développement Régional (FEDER),
la Région - autorité de gestion du
programme européen - et la Banque
Européenne d'investissement.

P

Hope

En juillet, le ralentissement de I'épidémie en
métropole permet de lever |'état d'urgence
sanitaire. Les Frangais peuvent profiter des
vacances scolaires, voyager sur le territoire
national et vers les départements d’'Outre-
mer. L'accalmie permet une reprise du trafic,
toutefois limitée, entre Paris et Saint-Denis. - % .
L'espoir sera de courte durée. En septembre, CAMERAS THERMIQUES A L'ARRIVEE
I'épidémie reprend de la vigueur en métropole
et le nombre de cas augmente a La Réunion. Conformément au protocole de [I'EASA, ['agence
e qui encourcge
contact pour
't de La Réunion
Roland Garre ) thermigt
placeé I livraison des bag
Elles détectent une température relle anormale
chez les passagers @ larrivé et incitent alors les
passag se rendre au plus un médecin
pour une levée de doute, voire réaliser un t

school
and from:ov

s departements
o fimited extent, betwe
live:

| LES FAITS MARQUANTS,

Significant events

La levée des restrictions de voyage,

simﬁ. 201 9 de et vers La Réunion, depuis la métropole ou Mayotte
g n'a eu que des effets limités sur la reprise du trafic lors de
695 250 vacances scolaires de juillet-aodt.

————

gime 2020

rimestre

243789

PASSAGERS
“

10 JUILLET
REPRISE DU TRAFIC ET CORRIDOR SANITAIRE

L'état d'urgence sanitaire est levé en France. La mise en place
d'un corridor sanitaire entre Paris et l'oéroport de La Réunion
Roland Garros, testé depuis la fin mai, permet la reprise du
trafic commercial sur I'axe métropole-Réunion. L'obligation de
présenter un test négatif au COVID-19, alors que les moyens
de dépistage sont encore limités, représente toutefois une
contrainte de taille.

10 July: Flights resume with a travel corridor
fhe sl ;

hi h V- wos
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Sharing experiences

In pictures

. ENIMAGE,

L'aéroport de La Réunion
Roland Garros était
préesent le 14 juillet sur les
Champs-Elysées. Jean-Luc
Anzoully faisait partie de

la délégation réeunionnaise
des personnels engages en
premiére ligne pour lutter
contre la pandémie.

Jean-Luc ANZOULLY

Directeur adjoint

de la Sécurité
Deputy Director of Security

L'engagement de la direction de la Sécurité a été
maximale au début de la crise, dans une ambiance
anxiogene . on savait encore peu de choses sur
le virus et lo maladie, alors que nos agents SSIAP
étalent mis 4 contribution en salle d'arrivée pour
accueillir et guider les passagers. Nous nous
sommes ensuite impliqués dans la mise en place
du corridor sanitaire entre Paris et La Réunion, gui a
facilité la reprise du trafic & partir du meoeis de juin.
Mon invitation au défilé du 14 julllet a Paris était,
avant tout, la reconnaissance d'un travail déquipe.

VOIR LA VIDEO TEMOIGNAGE

See the video

Séverine FAUVEAU

1sal
ent digital
Development

A partir de la mi-mars, nous avons du faire face
a une avalanche de messages sur les réseaux
sociaux, s traduisaient, parfois sur un ton tres
violent, lincompréhension et la peur d'une partie
du public estimant que l'aéroport était responsable
de lintroduction du virus & La Réunion. Nous avons
laissé passer l'orage avant de communiquer
sur la gestion de la crise. Les outils digitaux nous
ont également été trés utiles pour informer les
collaborateurs pendant le confinement et nous
avons continué a les utiliser activement ensuite.

de
Head of Digital

( »  VOIR LA VIDEO TEMOIGNAGE
See the video

-

4" quarter 2020

OCTOBRE - DECEMBRE 2020

October- December 2020

Doubt

Une deuxiéme période de confinement
débute fin octobre en métropole.
L'évolution de la pandémie séme le doute
quant @ son issue. Le transport aérien est
un des secteurs les plus impactés par une
crise sanitaire qui s'installe dans la durée.
A La Réunion, le virus circule un peu plus
activement, sans exiger de confinement.

A partir de la mi-décembre, 'amélioration
de la situation en meétropole allége les
contraintes sur les voyages. Le trafic repart
@ la hausse sur la métropole et Mayotte, le
temps des fétes et des vacances scolaires
de I'été austral.

Significant events

30 OCTOBRE

D e
DEUXIEME CONFINEMENT
ET RECHUTE DU TRAFIC

Le trafic passagers remonte legérement entre la
metropole et La Réunion pendant les vacances
scolaires d'octobre. |l rechute en novembre
apres l'entrée en vigueur du 2°™ confinement,
le 30 octobre. Le trafic regional se résume a la
desserte de Mayotte, & un vol hebdomadaire
sur Ile Maurice et & des vols de rapatriement en
provendnce et & destination de Madagascar

30 October: second lockdown and drop in traffic

18 NOVEMBRE
A e B e T e
DEUX INFIRMIERS A L'AEROPORT

Deux infirmiers recrutés par la  société
aéroportuaire prennent leurs fonctions. Formeés
aux protocoles de soins d'urgence, ils viennent
en renfort du Service de Sécurité Incendie et
d'Assistance @ Personnes de 'oéroport. Des tests
antigéniques rapides sont, d'autre part, proposés
aux voyageurs arrivant de Mayotte, a compter
du 22 novembre,

18 November: two nurses at the airport
T 3 by rport 4
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11 DECEMBRE
e e i

CORSAIR OUVRE
REUNION-MAYOTTE

La compagnie Corsair rétablit,
@ compter du 1l décembre, une
linison bihebdomadaire entre
I'aéroport de La Réunion Roland
Garros et Mayotte, dans le
prolongement de ses vols entre
Paris et La Réunion.

LEVEE DES MOTIFS IMPERIEUX

La fin de la 2°™ pério
rmotifs. im
union. Retrouvailles familial
nt autorisées pour | s de fin d'ann
‘aéroport de La R

appelle d retrouver nos ailes
11 December: Corsair relaunched
Reumon-Mu otte

31 DECEMBRE N A Lol

LE TRAFIC FRET ((»  vom LA viDeo DES voEUX
EN HAUSSE

le trafic de marchandise

renoue momentanément avec ! g‘
lo croissance au mois de
déecembre, le tonnage traité par
laérogare fret a progressé de
7% par rapport a 2019. Des vols
spéciaux permettent notam-
ment I'écoulement d'une forte
production de fruits tropicaux.
Sur l'année, l'activité fret recule
de 17% en tonnage, beaucoup
moins que l'activité passagers.

ar December rise in freight tmfﬂ'c

‘?_me 2019 #me 2020

rimestre rimestre

683806 | 246618

PASSAGERS PASSAGERS

Malgré un regain d'activité

pendant les vacances scolaires d’octobre

is au cours de la deuxiéme

pui
rafic.
quinzaine de décembre, la crise sanitaire continue de peser lourdement sur le t

Le nombre de passagers baisse de 63,9% au 4°™ timestre.

[ ENIMAGE

Apres le
confinement, les
grands chantiers se
sont poursuivis pour

étre au rendez-vous
de la reprise
du trafic.

S

on projects
be ready for
the recovery

Sharing experiences

In pictures

— » JEMOIGNAGES DE L EQUIPE,

Michéle LEBON
Directrice de la
commuhnication

‘6' Director of Communications

Dés le début de la crise, l'effort de communication
a été dirigé & la fols vers les collaborateurs,
avec qui l'entreprise devait garder le lien quand
ils se trouvaient en activité partielle, et vers
l'opinion publigue.  Nous avons multiplié les
initiatives en direction de la presse, pour diffuser
des informations positives, notamment sur les
mesures sanitaires dans [l'‘aérogare passagers.
Comme tous les aéroports francais, L'aéroport de
La Réunion Roland Garros a cherché d créer un
choc de confiance afin de rassurer les voyageurs.

4 ,,.,-r“-"‘J 2

Right from the outset,

VOIR LA VIDEO TEMOIGNAGE

See the video

Stéphane DAGARD

Directeur du

Terminal Fret

Director, Freight Terminal
Par rapport aux autres services de la société
céroportuaire, le fret a enregistré en 2020 une baisse
limitée de son activité. Celle-ci a été trés atypique,
avec des programmes de vols trés irréguliers, qui
changeaient trés souvent et auxquels nous devions
nous adapter en permanence. L'aérogare fret a
souvent été sous le feu des projecteurs, notamment
quand sont arrivées les premieres cargaisons
de masques, Cette mise en lumiére a été trés
valorisante pour nos équipes, qui ont fait preuve
d'une implication remarquable.

VOIR LA VIDEO TEMOIGNACGE

See the video
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TRAFIC COMMERCIAL

al Traffic
EVOLUTION
&) 2020/2019
frend
Arrivées ! ! 4 5
- ke ' 534 820 ' 56,3%
Pos c:-gers ' '
'UNE CHUTE SANS el o
partures | 7
Total passagers locaux ! 4
Pc:ssa ers en transit g ! = 5
i Q; senger total " 4566 : 87’4/"
L'aéroport de La Réunion Roland i 7
Garros a decueill un peu plus dun TOT'?}' PASS:‘:?ERS ' 1040139 -58,2%
million de passagers en 2020. Aprés ! ;
un début d'année en progression, la Fret n?frfif?gg‘_j"f‘e‘_suff:5"””95) 24185 ' -16,9%
crise sanitaire a ramené l'activité de la . ! g
plateforme & son niveau de 1993 F“?rP?fffﬂ i 4787 i -16,1%
= e ' ’
Unprecedented drop in passenger traffic
1 3020 Rol i Mmi\iam?rlricljavrons 5842 " -55,8%
' '
Landing/take %,

Annual Review

Seules les lignes reliant La Réunion ¢ Paris et & Mayolte ont pu continuer
a fonctionner sans interruption en 2020, malgré des conditions trés
dégradées au 2°™= trimestre. Sur le long-courrier international, les
liaisons, suspendues dés le début de la crise sanitaire, n'ont pas
redémarré. Le trofic régulier régional est également interrompu
depuis mars 2020, Seuls des vols de rapatriement, et/ou soumis @

des conditions trés strictes, ont été autorisés en provenance et &
destination de Madagascar et Maurice

Mutnjrmd France & Mayotte: low-level activity

2020 only the routes connecting Reun)
vithaut interruption, despite the Y

I and regular regional rotite.

pende
and did not resume. Only repatriation flig)
thorizad to and from Madag

scar and Mnu"uus

Share

crise

-93,3%
ns
-57,8%

9

0,0%
1035573 '

100%

FRANCE fionce | 766 431 \ 74% 3 -475%
1 ] [}
ILE MAURICE 1ouriis 122 899 H 1,8% i ~TT%
1 1 1
MAYOTTE voyone 85730 Y 08% ' ~48,8%
1 1) 1
The shock of the crisis MADAGASCAR 1. ' 35143 5 34% 5 ~791%
1 1 1
THAILANDE i | 8718 ! 7% ; -795%
AFRIQUE DU SUD 5o Affic ! 6607 ] 06% ' ~77.4%
SEVCHELLES socholes ! 4339 ; 0,4% ' -735%
INDE i | 3315 X 03% ¢ ~77,9%
COMORES corroos | 1796 ] 0.2% v -76,3%
CHINE i 596 t 0% !
Autres pays o cour ! ! J
1 1
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La forte baisse du nombre de vols de passagers, donc des
capacités de soute, a fortement impacté l'activité du fret
au début de la crise sanitaire. Le trafic de marchandises a
ensuite été partiellement rétabli gréce a des vols spéciaux
tout cdrgo, opérés par les compagnies regulieres mais
également par des compagnies qui touchaient l'aéroport de

Total tral

24 185 @

tonnes

1
Import 1 16756 1

Investments - Environment

172.9 M€
(INVESTIS EN 2020

La société aéroportuaire a fait le choix de poursuivre une
partie de son programme d'investissement, aprés la période
de confinement. Elle a opéré en mal 2020 un premier tirage
de 20 M€ sur le prét accordé par la Banque Européenne
dinvestissernent, afin de refinancer les investissements
initialement financés sur fonds propres

in

vested in 2020

Les études et travaus aratoires en vug
de la construct de la nouvelle aérogare

ouest se sont poursuivis en 2020, malgré une
interruption au 2 imestre.

Le chantier de réorganisation de la desserte

20

tonnes ! 187% b
La Réunion Roland Garros pour la premiére fois (KLM, Condor,

I 1
TUI Belgium, Air Europa, Kenya Airways...). Sur l'ensemble de Export 'r 7429 : 126%
'année 2020, la baisse a été moins marquée a l'export qu'a kpior tonnes " e
limport, gréce aux expéditions de poissons peélagiques et
& une production fruitiére particuliérement abondante en
fin d'année qui a nécessité la mise en place de vols cargos

routiére de l'aérogare et d'extension de l'offre
de stationnement, incluant la construction
d'un nouveau batiment pour les loueurs,
s'est également poursuivi pour une livraison
programmeée au premier semestre 2021,

I

Nouvelle Aérogare Ouest

3 Le nouveau batiment destingé a accueillir les
1 4656 activités de maintenance des assistants en
i ! " I e et de la socigté aéroportuaire a été
o L Vol‘smrxles ! [;?n]; | -233%)\ Pf:rcs et‘qct_:es \ 5579 eptionné en aodt, les occupants ont regu
speciaux vers Paris. s 1 & = 1 les clés de leurs locaux au 4°m trimestre.
Fralgntcontel Vols mixtes | i e e 1 o
- Cargos | 4068 1 " P , :
Mixed carge r‘ tonnes " HINES SOus:sliqt?:on_‘s:lel:ci‘nque ‘l 2017
. ' 1
ey N hoan e &\ 1aa
1
AuTre; };\vlgs‘!lssgmenis ll 2078
1
COMMERCES ET SERVICES: COMMERCES ET SERVICES Lo
EVOLUTION DUWEs r—
La plupart des commerces et services implantés @ 'aéroport de La Réunion = 2
: Roland Garros ont baissé leur rideau & partir de la fin mars. Une activité trés
Bars/ i
restauration

limitée a pu étre maintenue, enzone publique et sous douane, au 2™ trimestre.
-54,6%

La plupart des enseignes ont été rouvertes au 3™ trimestre, enregistrant un
chiffre d'affaires réduit d'au moins de

moitié par rapport @ 2019. L'activité

. s'est de nouveau réduite au 4°m*
~538% trimestre, en méme temps que le
trafic, pour se rétablir pendant la

' La société aéroportuaire a mis en ceuvre deés la fin mars 2020 un plan
1

Boutique |

hors taxe

-
spécifique d'économies c'énergie afin d'adapter w

les consommations de l'aérogare passagers a

La premiére centrale photovoltaique de
I'activité réduite. Il a permis de réduire de 35% dela  Jaéroport de La Réunion Roland Garros,
; facture _énergétique pendant les périodes de trés  installée sur la toiture en terrasse du hall
11 deuxieme quinzaine de décembre bas trafic. public, a &té mise en service le 1’ mars
e ~47 4% sans toutefois retrouver le niveau de Vindicateur  de  consormation  moyenne  2020. Elle a permis depuis cette date de
s?#,‘-‘_“f’-“ ', i la fin d'année 2019 d'électricité par passoger n'est pas considéré  couvrir 10% des besoins électriques de
\ - comme pertinent en 2020 en raison de la baissedu  I'aérogare passagers, soit 600 tonnes de
Location de ' Business not as usual trafic. La chute de I'activité a également faussé les  rejets de CO2 évitées.
véhicules ‘| -52.2% indicateurs de consommation d'eau potable par  ppotovoitaic unit operational
f rental \ passagers et de pourcentage de déchets envoyés e
v dans les filieres de recyclage, tous les deux en forte
Autres | hausse.
‘ ISEWICES ‘I -8\ 7% Photovoltaic electricity and energy saving
I
]
TOTAL | -52,6%
'

TRRMCARE s T ivertimement

Lo hanges o PHE
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2019
Redevances \ 1 \
aéronautiques L 14771 ) 28030 ! -49)%
Asronautical charges ‘l ‘1 ‘]
Redevances extra- | \
aéronautiques '| 11 650 '| 19 458 'I -40,6%
Non-Ge! col ehe
or T j col ch ﬂ H ) i
ax2.a0ane | 12128 | 18746 | -276%
1 1 1
Redevances 1 1 1
assistance fret V4797 ' 5518 V4%
Ereight handling char ! ' !
= 1 1 1
. ' | 1
CHIFFRED' .A‘F_FA!RES | 43246 , 70810 , -38,9%

Une majeure partie des charges d'exploitation de la
société aéroportuaire (chorges de personnel, colts de
maintenance, certains impéts et taxes, ..) sont fixes. De
ce fait, elles ont baissé de fagon moins significative que
les produits d'exploitation.

Le recours a l'activité partielle pour les salariés s‘est
d'autre part traduit par un remboursement de 1 053 K€
sur lannée. Un plan d'économies a permis de réduire
de 18% les charges d'achats et de 24% celles liées aux
services extérieurs

anses (stoff @

enance
and as a resul

hey fell much

t-time work generated a reimbursement of
adr

wurchasing expenses by 18% ond external

Le chiffre d'affaires de l'agroport de La Réunion Roland
Garros a enregistré en 2019 une chute inédite de 39%
par rapport @ l'année précédente. Le chiffre d'affaires
extra-aéronautique (-M%) a été fortement contraint par
la réduction de l'octivité aérienne, au méme titre que le
chiffre d'affaires aéronautique (-49%). Les redevances
commercidles ont baissé de 54%. Moins impactées
par la baisse du trafic, les redevances domaniales ont
diminué de 9% seulement par rapport ¢ 2018.

Les recettes de la taxe d'oéroport, finangant les missions
régaliennes de sécurité et de slreté, enregistrent une
chute de 27,6%, en lien avec celle du trafic. Celles de
l'assistance fret ont baissé de 14% seulement.

Le résultat d'exploitation 2020 est négatif (-8 ME), tout
comme le résultat net (-6,3 ME), pour une capacité
d'autofinancement de 5,4 M€ (-72%).

GE
CHARS e C17,5%

39.4 oo

Charges ! i
o' exploitation” '. 3778 'l 4
Operal \penses” \ '
1 1 1
1 1 1
Charges v ' \
financiéres ! 1690 ! 1853 ! 1%
Financial chargas i i 3
1 1 1
Total des Charges | i i
courantes ' 39400 | 47863 | -18%"
Tatal current & diture \ 1 |
1UX aMmort

elation ¢

Partial activity scheme

La société aéroportuaire a recouru @ l'activité partielle
deés le mois de mars 2020, aprés avis favorable du
Comité Social et Economique.

Afin de limiter limpact sur les rémunérations, les
colloborateurs ont eu le choix de maintenir leur
salaire en compensant au choix de chacun, par des
congeés payeés, des heures de récupération ou repos
compensateurs, des RTT,...

Unaccord d'activité partielle de longue durée a été signé
le 10 septembre, pour une durée de six mois. Le recours
au télétravail s'est poursuivi jusqu'd la fin de l'année au
gré du trafic et des besoins de l'entreprise.

Un accord sur le télétravail a d'autre part été signé le 14
ao(t. Il permet, sous condition d'éligibilité, cing jours de
télétravail maximum par mais, deux jours par semaine.
Il est assorti d'un accord sur |e droit ¢ la déconnexion.

ugh agreement w
inued until the

warking pr

i with an

La vie sociale de la société aéroportuaire en 2020
a été fortement marquée par la crise sanitaire. Les
dispositifs d’'accompagnement proposés par I'état
ont été sollicités pour amortir son impact.

Le dialogue social s'est poursuivi de maniere réguliere
au sein de l'entreprise. 29 réeunions du CSE se sont
tenues en 2020 sur différents sujets : la crise sanitaire,
le télétravail, 'accord sur l'activité partielle de longue
durée et les négociations annuelles obligatoires.. Un
plan d'économies a été négocié dans ce cadre, l'at-
teinte des objectifs a permis le versement d'une prime
de 1000 euros en fin d'année.

Labor negotiations
A be

Formation

Dés le mois de juin 2020, la

oéroportuaire @ eu recours au

National pour [Emploi

sa validation par le

Economique, le plan de dév

di = s 2020 de 'céroport a

1 ceuvre en s'dppuyant sur le

s'au 31 decembre.

1621 3 formations ont été
dispens i > ollaborateurs en
activité partielle ont bénéficié du FNE,
pour un montant de 71 385 €, pris en
charge par la Dieccte.
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On the horizon

REPARER DEMAIN,

Malgré la chute de son activité et de son chiffre
d'affaires, la société aéroportuaire a regu en 2020
le soutien de ses actionnaires et de ses financeurs
pour maintenir le programme d'extension de ses
installations. Le phasage de la construction de la
Nouvelle Aérogare Ouest a été modifig, et reste
modifiable en fonction de l'évolution de la crise
sanitaire et du trafic aérien.

En I'état actuel du programme, la premiére phase
d'investissement se déroulera jusqu'en 2024 et
permettra I'édification du bdtiment, assortie de
quelques aménagements transitoires.

La société aéroportuaire souligne la pertinence de la
conception bioclimatique de la future aérogare : la
priorité donnée & la ventilation naturelle permettra
de répondre aux exigences sanitaires en renouvelant
'air intérieur a un rythme gélevé. Cette phase
d'investissement permettra également de satisfaire
A la nouvelle norme européenne de contrdle des
bagages de soute @ partir du 31 juillet 2022.

PR e

Preparing for the future

La deuxiéme centrale photovoltaique de l'oéroport,
construite en ombriéres sur les nouveaux parkings
publics, est entrée en service au 2°™ trimestre 2021
Elle est, a ce jour, la centrale solaire, en autoconsom-
mation la plus pulssante de tout I'Outre-mer (1,33
meéegawatt-créte). La totalité de sa production est in-
jectée dans la nouvelle boucle de distribution élec-
trique qui alimente le domaine céroportuaire, tout
comme celle de la premiére centrale photovoltaique,
opérationnelle depuis mars 2020.

Les deux unités peuvent fournir 36% de la consom-
mation électrique de I'oéroport, soit I'équivalent de la
consommation de 670 logements réunionnais.

Second photovoltaic unit
The L”';.‘wi&. photovoltaic unit been i

e} «:Ju shade

Le chantier des « parcs et accés » a bien avancé en 2020
mise hors d'edu du nouveau batiment des loueurs, pos
enrobés sur le nouveau parking, mise en service des sorties
definitives..
Wark an exr-nmy pamna and recrganizing road gecess mads
gm:d progress during 2020: the new cor rental building hos .
ean roofed iny the new parking lot has been asphaltad, and
the main exit gates are cwmdy operational, & ‘.%

Ny ~ oy

L'ossociation Aerotech Ol fondée fin 2018 sous
limpulsion de la société aéroportuaire, a di reporter
aux 6 et 7 octobre 2021 son forum économique et des
métiers aéronautigues de l'océan Indien, Aeroplace,
initialement prévu fin 2020. Les rencontres BtoB entre
acteurs de l'océan Indien et de métropole seront
favorisées G cette occasion, dans le but de faire
emerger des projets collaboratifs innovants.

Agronautical forum, October 2021
A o ] n

PROTECTION DU LITTORAL :
TRAVAUX LANCES EN 2021

le démarrage d'un nouveau chan

est programmeé au mois de septembre 2021, pour st
terminer fin 2023 : le renforcement de la prote
littorale du demaine aéroportuaire, sur 1,55 km depu
'embouchure de la rw:en—' des Plujes. Les tra
de cette opération M€ et mett
ceuvre un systéme innovant de blocs emboi

Llancée en 2018, lactualisation du Schéma de
Composition Générale de l'aéroport a abouti en avril
2021, au terme d'une démarche collaborative élargie
a de nombreux partenaires. Ce document définit les
grandes lignes du développement de la plateforme
aux horizons 2026, 2030 et 2040. |l servira de référence
aux investissements de la société aéroportuaire et
sera pris en compte dans I'élaboration des projets du
territoire du nord de La Réunion.

Qutiook for 2025, 2030, 2040
An update of tt L

al 2040, 1t

Aerotech Ol verra se concrétiser en 202] les premiers
projets de sa feuille de route visant & structurer une
filiere aéronautique régionale, avec le soutien de ses
financeurs (Etat, Région et Cinor). L'association, qui
s'est dotée en novembre 2020 d'un chargé de mission,
prépare notamment I'émergence d'un « caérocampus »
qui pourra regrouper des activités de formation dans
les domaines de la sécurité et sureté aéroportuaire et
de la lutte contre lincendie d'aéronefs, des drones..
Aerotech Ol a également pour objectif de structurer
un centre d'essais en vol, un péle de maintenance et
un pole de déconstruction des aéronefs.

Structurin, rhe aeronautical -ndustry
; } ¢
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Governance

-
m
Government representatives

Marie-Anne BACOT
Présidente du Conseil
de Surveillance

Chair of the Supervisory Board

stéphanie BASCOU

Membre du Comité
d'Investissements

Local government representatives

Lynda LEE MOW SIM

Représentante de la Région Réunion, membre du
Comité d'Audit et de Rémunérations

Reunion Island Regional Council, member of the Audit and
Compensation Committee

Bernard PICARDO

Member of the Investment Committee

Représentant de la Région Réunion
Reunion Island Regional Council
!
! Richard NIRLO
Jacques BILLANT \ Représentant de la commune de Sainte-Marie
1 Municipality of Sainte-Marie
Joaquin CESTER \
1
. -
oottt : 'REPRESENTANTS
Présidente du Comité d'Audit '
et de Rémunérations ! z
Chair of the Audit and Compensation Committee ‘|
Philippe “ARSE'LLE “ Reunion Island Chamber of Commerce representatives
Membre du Comité d'Audit ' Nadine ANGELIE
et de Rémunérations ) t
Member of the Audit and Compensation Committee i Joél MoNclN
christian MARTY \ Membre du Comité d'Investissements
Président du Comité 4 Member of the Investment Committee
d'Investissements v : Ibrahim PATEL
Chair of the Investment Committee \ Vice-Président du Conseil de Surveillance
olivi vASSERoT \ Vice-Chair of the Supervisory Board
ivier .
x Patricia PERARNAUD-PAOLI
A “ Membre du Comité d’Audit
\ Member of the Audit and Compensation Committee
-
\
'ECONOMIQUE ET ‘ :
1
\
\
Economic & financial monitoring by the State “
r 1 Staff representatives
iris RABENJA ! P P‘ . .
v Frédéric BORDIER  Eric MAILLOT
CENSEURS. ——
Observers
Lionel MONTOCCHIO

Marie-André MARRY
Censeur représentant la DSAC O|,

membre du Comité d'Investissements
Observer representing the French Civil Aviation Authority
(Indian Ocean), member of the Investment Committee

Jean-Marie VIRAPOULLE

Executive Board

Guillaume BRANLAT
Président
Chair of the Executive Board
C?nseur représentant le Conseil Fabrice GRONDIN
Départemental
Observer representing the Departmental Council AI\A/IerEbre
lember
= »
André M'VOULAMA .
!‘ Christian FOUYER
Censeur représentant la CINOR
Observer representing the Intermunicipal Community of Membre
Northern Reunion

Member

Président du

Secrétariat Général -
Responsable SGS

Juridique

LACAILLE HEBERT

DPO Direction communication
PICARD LEBON

Direction Ressources
Humaines

MOREL-PAYET

" de la S.A. ARR

Organization chart

e < =

VT

BRANLAT
Directoire

Secrétariat Direction-
Accueil / Courriers / Archives

FRUTEAU
Direction Stratégie
et Risque
Intérim

HEBERT

Direction Extension
aérogare Passagers

HOAREAU

Direction Sécurité

CLAIN

Division Opérations

GRONDIN ETHEVE
Direction Technique Direction Marketing
MANICON

DUCLOS
Direction des Systemes

Direction Opérations
d'information

comm et Immobiliéres

ISSE ALY

CHABRIAT
Direction Exploitation
passagers

Direction Dév. Comm.
Et Immobilier

COURTOIS

OARIS
Direction Environnement
et Energie

Direction Fret

DELANOE

DAGARD

Division Developpement

Divisions administration
finances

FOUYER
Direction Finances

FOUYER

Direction Achats

PAYET

Membre du directoire
Members of the Executive Board

Lien fonctionnel |
réglementaire
Functional / hierarchical relationship
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S.A. Aeroport de Lo Reunion Roland Gerros

74 avenue Roland Garros, Aérogare Passagers
97438 Sainte-Marie

S.A. Aéroport de La Réunion Roland Garros
74 avenue Roland Garros,

Passenger Terminal

97438 Sainte-Marie Reunion Island

contact@reunion.aeroport.fr

000

Aéroport de La Réunion Roland Garros

s\
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