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DE SURVEILLANCE

REFONDER NOTRE PROJET

Laéroport Roland Garros a enregistre en 2019 une
augmentation de son chiffre daffaires supérieure
aux prévisions, malgre la stabilisalion du nombre
de passagers. Cette évolution nous conforte dans
nos choix. La strategie délargissement de loffre
commerciale au sein de laerogare est assurément
la bonne pour diversifier les recettes de la Sociéte
Aéroportuaire et financer le développement de la
plateforme.

Mais l'histoire retiendra surtout de cette annge
2019 guelle aura gte la derniere dune péricde
ou l'on considéralt la croissance continue du trafic
aérien comme uUne loj dairain.

Les cerfifudes en la matiere ont volé en eclat
peu apres la cléture de lexercice. En quelques
semaines, la pandemie de Covid-19 a précipité le
monde dans le coniinement, cloue les avions au
sol et vidé les aeroports. Par sa brutaliteé et sa
durée, la crise sanitaire qui nous a impacté a partir
de mars 2020 est inédite.

Elle nous oblige & une remise en cause totale de
notre programme dinvestissements, sans que nous
renoncions pour autant & notre ambition. Méme si
la Société Aeroportuaire est une entreprise privee,
elle assume en effet une mission de service public
essentielle, dont son actionnariat est le garant.

Malgre la chute du trafic aerien, le soutien des ac-
tionnaires et de la Banque Européenne dInvestis-
sement a permis la poursuite de certains chantiers

le reamenagement des espaces de stationne-
ment automobile, la construction dune centrale
phatovoltaique génératrice de chiffre daffaires et
déconomies.. Laéroport Roland Garros continue

Chairman of the Management Board

Chairman of the Supervisory Board

ainsl & tenir son engagement societal, en contri-
buant & lactivité economigue locale tout en redui-
sant son impact environnemental.

Dans limmediat, nous navons plus a gerer la
croissance, mais & faire preuve de résilience pour
préserver notre outil et reétablir l'2quilbre des
comptes de lentreprise dans les meilleurs délais.
Lheure est a loptimisation des colts et a la refon-
dation de notre projet

Notre specificité dagroport dOutre-mer nous
confere un avantage précieux : 60% de notre tra-
fic repose sur la desserte de la métropole, sur
laquelle la demande reste forte malgre la crise.
Nous pouvons donc espérer un retablissement
de lactvité plus rapide que sur les plateformes
dépendant essentiellement des flux daffaires ou
touristiques.

Neanmoins, nous devons refonder notre pro-
gramme dextension de nos installations, en le
mettant en ceuvre sur une plus longue durée et
en préservant la possbilité de ladapter rapide-
ment aux évolutions de la conjoncture. Lagroport
Roland Garros peut heureusement compter sur
les politiques publiques de relance en faveur des
equipements structurants, qui vont se substituer a
ses fonds propres dans le plan de fAnancement
des Investissements. Nous savons UUnion euro-
peenne, I'Etat et la Région & nos cotés.

MARIE-ANNE BACOT
PRESIDENTE DU CONSEIL
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Governance

CONSEIL DE SURVEILLANCE

REPRESENTANTS DE L'ETAT

Government representatives

« Marie-Anne BACOT
Présidente du Consel de Surveilance
Chairman of the Supervisory Board

-« Stéphanie BASCOU
- Jacques BILLANT
- Gilles DESHAYES

« Claire DREYFUS CLOAREC
Présigente au Comité dAudlt et de Rémunérations
Chairman of the Audit and Compensation
Committee

. Philippe MARSEILLE

« Christian MARTY
Frésident cu Comité dinvestissements
Chairman of the Investment Committee

» Olivier VASSEROT

REPRESENTANTS DES

COLLECTIVITES LOCALES

Local Government representatives

« Lynda LEE MOW SIM
Représentante de la Réglon Réunion
Reunion Island Regional Council

« Bernard PICARDO
Représentant de la Région Réunion
Reunion Istand Regional Council

+ Richard NIRLO

Représentant de la commune de Sainfe-Mane
Municipality of Sainte-Marie

REPRESENTANTS DE LA CCI

REUNION
Reunion Island chamber of commerce
& industry representatives

+ Nadine ANGELIE

- Jol MONGIN

- |lbrahim PATEL
Vice-Président o Conseil de Survelllance
Vice-chairman of the Supervisory Board

« Patricia PERARNAUD

CONTROLE GENERAL,

ECONOMIQUE ET FINANCIER

Economic and financial general control

« Iris RABENJA

CENSEURS'

Observers

- Lionel MONTOCCHIO
Censeur représentant la DGAC
Observer representing the Civil Aviation Authority

- Jean-Marie VIRAPOULLE
Censeur représentant le Conseill Déparfemental
Observer representing the Departmental Council

- André M'YOULAMA

Censeur représentant la CINOR
Observer representing the Intermunicipal
Community of Northern Reunion

DIRECTOIRE

REPRESENTANTS DU PERSONNEL
Staff representatives
« Marie-Andrée MARRY
- Frédeéric BORDIER

« Erick MAILLOT

+ Pierre LEBEAU

Management board

- Guillaume BRANLAT
Président
Chairman

- Fabrice GRONDIN
Membre
Member

« Maryvonne RIVIERE
Membre
Member




ORGANIGRAMME

Responsable SGS

Patrick LACAILLE

Safety Manager

ST PERRE S SE

DPO
Loic PICARD

Data protection officer

Secrétariat Général

Juridique
Laurence HEBERT

Corporate Legal Secretary

Direction communication

‘Michéle LEBON

Guillaume BRANLAT
Président du Directoire

Chairman of the Management Board

Secrétariat Direction
Accueil/Courriers/Archives
Claude FRUTEAU

Executive Secretary & Reception

Direction

Stratégie et Risques
Maryvonne RIVIERE
Strategy & Risk Department
Direction Extension

aérogare Passagers
Jean-Louis HOAREAU

Communication

Direction

Ressources Humaines
Cindy MOREL-PAYET

Profect Manager

Direction Sécurité

Daniel CLAIN

Human Resources Department

Security Department

-
Operations Division
Technical Department
Information Systems Department
Passenger Operations Department
L :
.

Environment & Eﬁergy Daoarfmmf

bévefoment Division

Business & Property Cperations Department

Marketing Department

Business & Property Dvipmt Dept

'Fragh! bepadmem‘

Finance & Acministatrion Department

Finance Department

Purchasing Department




Significant events

AIRPORT CARBON
ACCREDITATION

JANVIER

Obtention par laéroport Roland Garros de Arport
Carbon Accreditation de niveau 2, attestant dune re-
duction des émissions de CO, au cours des années
precédentes.

Y

Airport Carbon Accreditation January

Roland Garros Airport awarced the level 2 Airport Carbon Ac-
creditation in-January 2019 recognising i has reduced its CO2
emissions over the past few years.

SEANCES DE TRAVAIL AU

CSTB DE NANTES

25 février et 29 mars

Participation des membres du consell de surveillance
a des séances de travail au CSTB (Centre Scientffique
et Technique du Batiment) de Nantes, au terme des
tests du projet dextension de lagrogare validant le
systéme de ventilation naturelle de la future instal-
lation.

R S

Work sessions at Nantes CSTB February 25th and March 29th
Members of the board of directors attended Nantes CSTB (Scien-
tific and Technical Centre for Building) wark sessions at the end
of the air terminal extension project tests to approve the future
facility’s natural ventiation system.

OFFRE DE RESTAURATION
ELARGIE

2] mal

Quverture dun restaurant en self-service Le Bon Vol,
by Cap Méchant dans le nouvel espace en mezzanine
de l'aérogare, du camion-boulangerie Paulette Estafette
devant laérogare, d'un point de ventes Coco Cannelle
dans le hall public et de la brasserie Dodo to Go en
salle dembarguement.

R

More food & drink ouliets 2nd trimester
Opening of a self-service restavrant Le Bon Vol by Cap Méchant in
the ar terminals new mezzanine area, the Paulette lEstafetle bakery
truck outside the terminal, a Coco Cannelle retal outlet n check-in
and Dodo to Go brasserie in departures.

=
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=
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=
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DONNONS DES AILES
A NOTRE TERRITOIRE

Juin

Lancement au dune campagne dimage « Donnens des
alles a notre territore » Messages et visuels déclinés
dans laérogare, nouvelle charte graphique des éditions
et supports de communication de lagroport

O e

Let’s give our land wings 2nd frimester

Launch of the «Donnons des alles & notre territoires image campaign,
Messages and visuals throughout the air terminal, new graphic charter
for the airport’s publications and marketing materials.



3 PROJET IMMOBILIER KERVAL

2 juillet

Sélection du groupement Alsei-Opale Alse-Koytcha
ImmoPro pour réaliser et exploiter un ensemble com-
posé de cing batiments baptisé le Kerval (espaces de
bureaux et de services, un hétel), & l'entrée du domaine
aéroportuaire.

Y

Kerval real estate project July 2nd

Alsel-Opale Alsei-Koyicha ImmoPro group selected to design and
buitd a group of fve buildings called Kerval (office and service areas,
a hotel) at the entrance to the aiport site.

NOUVELLE GOUVERNANCE

10 septembre

Prises cle fonction de Marie-Anne Bacot (ancienne di
rectrice du Port autonome de Paris, ancienne PDG pi
de la RATP.) & la présidence du conseil de surveillance
de la Societe Aéroportuaire et de Christian Marty (an-
cien directeur du service de laviation civile Océan In-
dien) & la présidence du comité dinvestissement

Y

New management Seplember Oth

Assumption of duties by Marie-Anne Bacot (former director of Paris
Port, interim CEQ of RATP elc) to chair the Arport Operator board
of directors and Christian Marty (former Indian Ocean civil aviation
service director) to char the investment commitiee.

CHOOSE LA REUNION

23, 24, 25 octobre

Participation de laéroport Roland Garros au Business
forum NxSE « Choose La Réunion » événement de
promotion internationale de lile organise a Saint-Denis,
margué par la venue du président de la République
Francaise Emmanuel Macron.

R S

Choose La Réunion October 23rd 24th, 25th

Roland Garros Arport aftendance at the NxSE «Choose la Réu-
nions business forum, an international event promoting the island in
Saint-Denriis, attended by the French President, Emmanuel Macron.

RENCONTRE TERRITORIALE
AEROPORTUAIRE

12 décembre

Présentation aux partenaires publics et prives des
grandes lignes du développement de la plateforme aux
horizons 2020, 2025 et 2040, tracées par la nouveau
Schéma de Composition Générale de lagroport.

R

Airport community event December 12th

Presentation of the platforms overall development by 2020, 2025
and 2040 to public and private partners based on the aiport’s new
General Composition Plan.

PROMOTION DE L'OFFRE

ARTISANALE

Juillet-ao0t

16 soirées danimations sur loffre artisanale de laéroport,
les saveurs et les savoir faire locaux ; démonstrations et
degustations avec des artisans locaux références dans
les boutiques de l'aérogare

O e

Crafts promotion July-August

I events based on crafts at the aiport, local food & drink and
expertise; demonstrations and fastings with local artisans whose pro-
aucts are avallable in the ar terminal’s shops.

VALIDATION DU PROGRAMME
D'INVESTISSEMENTS

10 septembre

Validation par le conseil de surveillance de la phase 2
du programme dinvestissements du plan stratégique
20172022, incluant la construction de la nouyelle aé-
rogare ouest.

B

Approval of investment schedule September 10th
Board of directors approval of phase 2 of the investment schedule
from the 2017-2022 strategy including the building of the new wes-
fern ferminal.

90 ANS

26 novembre
Commemoration du 90eme anniversaire de la premiere
liaison Métropole-Réunion par léguipage Goulette-
Marchesseau-Bourgeois (atterrissage sur le site actuel
ce laéroport Roland Garros).

R

90th anniversary November 26th

90th anniversary commemorations for the frst mainland France-Ré-
union route by the Goulelte- Marchesseau-Bourgeois aew (landng
on the current site of Roland Garros Arport).

NAISSANCE D'AEROTECH
RUN Ol

16 décembre

Creation de lassociation Aerotech Run Ol, qui va porter
le projet de structuration de la fliere aéronautique & La
Réunion

R

Aerotech Run Ol foundation December 16th
Foundation of the Aerotech Run Ol assodation to oversee Réunion’s
aeronautics structure



Fir

La Réun'ion sur le monde

CUEILLANT UN TRAFIC EN

La Sociéte Aéroportuaire ceuvre & lattractivite de la plateforme pour conforter
la desserte aerienne de lile, accuellir de nouvelles compagnies et favoriser
louverture de nouvelles routes aeriennes.

Open Reunion up to the world

Roland Garros Airport is continuing its expansion with consistently increasing traffic. The Airport
Operator is promoting the platform to boost the sland’s airline services, attract new companies and
support the opening of new airline routes

PASSAGERS Fassengers ARRIVEES Armals | 1223 815 . +1,3%

_ DEPARTS Departures 1227 851 ‘ +1,1%

TOTAL PASSAGERS LOCAUX Tofal local passengers 2 451 666 | +1,2%

PASSAGERS EN TRANSIT Transfer passengers _ 36 348 | =31,1%

TOTAL PASSAGERS [olal passengers _ 2488 014 | +0,5%

FRET MARCHANDISES (en TONNES) Freight (in fons! 29105 -0,3%
FRET POSTE (N TONNES) Alrmial n for 5109 | +4%

MOUVEMENTS D’AVIONS Aicraft movement _ 13204 _ +2,5%

TONNAGE ATTERRI DECOLLE Take-off landng tonnage 2369602 . -2,6%



} TRAFIC 2019

Laéroport Roland Garros sest approché en 2019 du seuil des 2,5 millions
de passagers. Le trafic poursuit sa croissance (+0,5%) alors que le tonnage
atterri décollé diminue légérement : davantage de moyens porteurs ont
notamment eté mis en ligne entre La Reunion et Maurice. Le coefficient de
remplissage moyen des avions progresse de 2,3 points, pour atteindre 74%.

2019 traffic
248801 passengers

Roland Garros Arport approached the 2.5 million passenger threshold in 2019

NOMBRE DE PASSAGERS [PAYS DE PROVENANCE ET DE DESTINATION
Passenger numbers per ceparture and arrival country

2019 PART EVOLUTION 2019/2018
FRANCE France 1461161 59,6% 0,0%
ILE MAURICE Mauritius 535 296 21,8% +0,8%
MADAGASCAR Madhgascar 167 953 6,9% +14,4%
MAYOTTE Mayolte 167 444 6,8% +0,1%
THAILANDE Thatand 42442 17% +5,9%
AFRIQUE DU SUD South Africa 9223 1,2% +11,5%
SEYCHELLES Seychelles 16 394 0,7% +3,1%
INDE India 14 992 0,6% +24,2%
CHINE China 8757 0,4% -17.1%
COMORES Comoros 7750 0,3% -24,7%
AUTRES PAYS Ciher countries 254 0.0% +1,2%
TOTAL 2 45] 666 100% +1,2%
PARTS DE MARCHE DES COMPAGNIES - r
Company market shares S T,A BILITE SUR ,I" AXE
METROPOLE-REUNION
Sur l'axe métropole-Réunion, l'année a été marquée
FRENCHBEE AIR MARITIUS par la disparition, en septembre, de la compagnie XL
12% 1% Airways et par la stabilité du nombre de passagers.
CORSAIR Le trafic a en revanche progresse de 2,9% sur les lignes
n% régionales, ol se confirme le dynamisme des liaisons entre
aiR La Réunion et Madagascar qui sétaient enrichies fin 2018
AIR de deux vols hebdomadaires sur Fort-Dauphin et Tuléar. La
FRM:;%; ,%ADAGASCAR desserte de Maurice, a laguelle sest gjoutée celle de lile
Al /_ ' Rodrigues en régulier a partir davril 2019, reste la deuxieéme
composante la plus importante du trafic de lagroport

AIR AUSTRAL
452%

} XL AIRWAYS

L6%

Alr Austral, qui opére & la fois sur laxe Réunion-métropole (Paris
et Marselle), le moyen-courrier régional et le long-courrier
international, est la premiére compagnie de la plateforme,
devant Air France.

Sur le long-courrier international vers lAsie, le nombre de
passagers a globalement progressé de 55% en 2019,

Stabiity on the mainland France-Réunion route

On the mainland France-Réunion route the year stood out for the
closure of XL Airways In September and passenger numbers levelling off
Howeyer, traffic increased by 29% on regional rautes (Indian Ocean) and
55% on international tong haul flights to Asia.

: Air Austral s the regional and international long haul operator
¥ covering the Réunion-mainiand France route (Paris et Marseile) :
i and is the platform's biggest company ahead of Air France.



29 105 TONNES

TRAFIC FRET : ‘ IMPORT —
20 607 TONNES -_—

Import
Le traic de marchandises est resté qua- 20 607 tons VOLS MIXTES
siment stable (-0,3%) par rapport & 2018 26 242 TONNES
mais progresse de 97% par rapport a Mixed flights 26 242 tons
2017 EXPORT

IR R 8 498 TONNES CARGOS

veight traffic: 29105 tons Export . 2 863 TONNES @
Freight traffic remained fairly stable (-0.3%) compared 8 498 tons Cargos 2 863 tons
to 2018 but grew by 97% compared to 2017

PARTS DE MARCHE FRET
DES COMPAGNIES
Company freight market shares

AIR AUSTRAL 35,9%
AIR FRANCE 29,7%
FRENCH BEE 12,6%
AIR MAURITIUS 10,7%
CORSAIR 10,5%
AIR MADAGASCAR 0,3%
XL AIRWAYS 0,2%

Pour la deuxiéme année consécutive, Air Austral (10 445 tonnes) 4 For the second year in a row Air Austral (10445 tons) was
est le premier transporteur de fret aérien de la plateforme, 3 the biggest air freight carrier on the platform ahead of Arr
devant Air France (8 638 tonnes). : France (8638 tons) :

3 PRESENCE INTERNATIONALE

La Societe Aeroportuaire a poursuivi en 2019 ses actions de prospection visant a favoriser louverture de nou-
velles routes aériennes. Plusieurs marchés européens, africains, asiatiques et moyen-orientaux sont plus parti-
culierernent cibles. Laeroport Roland Garros met a proft son appartenance & diférents réseaux pour se faire
connaitre a linternational.
En 2019, laéroport étalt notamment présent :
% 4 la bleme réunion du consell de [Airport Council International Afrique, en mars & Louxor ;
# au salon Passenger Terminal Expo 2019, & Londres, in mars ;
» au salon |ATA Slot & Cape Town, en juin, dans un stand aux couleurs de La Réunion ;
® 3 Wave Madagascar, forum international des investissements dans le tourisme et les transports malgaches,
a Antananarivo en septembre ;
% au Forum Economique des lles de Océan Indien, & La Réunion en septembre ;
? 4 la 28eme assemblée geénérale annuelle de [ACI Afrique, & Accra (Ghana) en octobre ;
% 4 lassemblée générale et au congrés de Union des Aéroports Frangais et Francophones Associés, fin
octobre-debut novembre & Paris.

nternational presence
The Airport Operator continued its canvassing projects to open new alrline routes. Several European, African, Asian and Middle Eastern
markets were fargeted



MAILLON ESSENTIEL DE L'OUVERTURE DE LA

Grandir

avec notre territoire

REUNION AU MONDE ET DE 'ECONOMIE LOCALE,

Lagroport de La Réunion Roland Garros investit en permanence dans le déve-
loppement de ses infrastructures pour répondre aux besoins du territoire.

Grow with our area

‘% 18 000 EMPLOIS SOUTENUS

Une étude commandée par l'aéroport Roland Gar-
ros au cabinet Utopies et rendue publique en sep-
tembre 2019 révele limportance des retombées de
lactivite aéroportuaire pour le territoire réunionnais®.
107 entreprises sur le ste de laéroport ou & proximite,
exercant une activité directe en lien avec ce dernier.
3 181 emplois directs, majoritairement dans les sec-
teurs du transport aérien et des services aeropor-
tuaires 217 millions d'euros de PIB (48 millions pour la
seule Société Aéroportuaire).

18 563 emplois (6% des emplois sur lfle) directs, in-
directs, indutts et catalytiques soutenus par lactivité
aeroportuaire

L% de contribution au PIB réunionnais (816 M€)

* Chiffres 2018

onomy so it



» STRATEGIE DU BON ACHAT

La Societé Acroportuaire a adhére en 2018 & lassociation
Stratégie du Bon Achat, ain dencourager laccés des
TPE et PME réunionnaises a la commande publique.
Le 13 mars 2019, laéroport a organisé uUne « rencontre
expert » pour presenter le projet de construction de la
nouvelle aérogare ouest, dans le but dencourager la
formulation doffres locales dans le cadre du lancement
dun marché alloti.

Bon Achat strategy

The Aiport Operator joined the Stratégie du Bon Achat association
in 2018 fo help Réunions very small and small businesses get public
orders.

’ 18,6 M€ INVESTIS EN 2019

La phase dinvestissements en cours vise principalement
laugmentation des capacités de la plateforme ainsi que
le réaménagement des accés et des parcs de stationne-
ment

ETUDES 319
Surveys

INVESTISSEMENTS DE CAPACITE
Capacity investments

INVESTISSEMENTS DE SECURITE-SURETE
Health-Safety investments

INVESTISSEMENTS DE RENOUVELLEMENT,
REGLEMENTAIRES ET DIVERS
Extension, regulatory and other investments

326

2344

} CHOOSE LA REUNION

L'aéroport Roland Garros a participé au Business fo-
rum NxSE 2019 « Choose La Réunion » événement
de promotion internationale de e organisé du 23 au
25 octobre 2019 & Saint-Denis et margué par la venue
du président de la Republique Francaise, Emmanuel
Macron.

Choose La Réunion

Roland Garros Arrport fook part in the NxSE 2019 «Choose La Ré-
unione business forum in Saint-Denis in October, attended by the
French President, Emmanuel Macron

Nouvelle aérogare Ouest : études et travaux pré-
paratoires

Plus de 6,6 millions deuros ont été investis en 2019 dans
le projet de nouvelle aérogare Ouest, qui portera les
capacites de laéroport a 3,2 millions de passagers. La
moitie de cette enveloppe a été consacrée a la pour-
suite des etudes, lautre moitié aux travaux de demolition
des anciens batiments et de sécurisation des réseaux.

Parcs et accés

Démarré en 2018, le chantier de réorganisation de la
clesserte routiere de laérogare et dextension de loffre
de stationnement sest poursuivi en 2019. Plus de 1,9 mil-
lion deurcs ont éte investis dans differents lots, dont la
construction dun nouveau batiment pour les loueurs
automobiles.

Ateliers meécaniques

l'année 2019 a vu la in des fravaux de gros ceuvre, de
charpente et de couverture du batiment destine a ac-
cuelllir les activites de maintenance des assistants en es-
cale et de la Societé Aéroportualire, jusqualors accueillis
sur lemprise de la future aérogare Ouest. Les marches
daménagement intérieur ont été attribués, en vue dune
mise en service opérationnelle en 2020,

XY . B R

186 ME invested in 2019

New West air terminal: studies and preparation work

Over &6 million Euros were invested in 2019 fo conduct studies, demo-
lish old buldings and secure networks.

Parks and access
Over 19 million Euros were invested in restructuning the road to the
terminal and expanding car parks.

Engineering workshops
Construction completed on-a new building fo house maintenance
work for stopover assistants and the Airport Operator.



AéroTeché}"_«. NAISSANCE
» s D'AEROTECH RUN Ol

La creation de l'association Aerotech Run Ol, qui a pour objet de porter le projet de structuration de la iliére aéronautique a
La Réunion, a eté actee le 16 décembre 2019 La Societeé Aéroportuaire, la Cinor, la Région Reéunion, Air Austral et Hélilagon
sont ses membres fondateurs, le Détachement Air 181 et la Direction de la Sécurté de lAviation Civile Océan Indien en sont
membres de droit

Aerotech Run Ol vise a structurer un pdle qui regroupera
des activités de formation, de maintenance et dexpéri-
mentations innovantes dans les domaines de laérien et
de laéronautique.

Aerotech Run Ol foundation
The Aerotech Run Ol association was founded on December I6th
2019 to oversee Réunion's aeronautics structure

3 UNE VISION DE 2020 A 2040

Les travaux dactualisation du Schéma de Composition Geénéral de laéroport ont abou-
ti & la présentation du document final & tous les acteurs ayant participé aux groupes
de travall, le 12 décembre 2019, au terme dune démarche largement collaborative. En
novembre, des rencontres territoriales ont eté organisées pour présenter aux profes-
sionnels de la plateforme, aux collectivités et aux services de I'Etat les grandes lignes
du développement de la plate forme aux horizons 2020, 2025 et 2040,

A vision spanning 2020 to 2040
The airport’s updated General Composifion Plan led to the presentation of the platform’s overall develop-
ment by 2020 2025 and 2040

3 LE PROJET IMMOBILIER KERVAL SELECTIONNE

Le groupement constitue par Alsel, Opale Alsei et Koytcha v
lirimePe: & Ak stlschente & 2 (it 2019 Bour fialiser &t 0P e e A e R A A A
: ) . E. "= Selected Kerval real estate project

exploiter un ensemble composé de cing batiments baptise e g made i of Msei, Opale Al a7 KEyiEHa Imtiiola e
le Kerval, a l'entree du domaine aeroportuaire. |l accueillera selected to design and build a group of five buildings called Kerval {office
sur 14 D00 m? des espaces de bureaux et de services, ainsi and service areas. a hotel) at the entrance to the airport site

guun hotel La Société Aéroportuaire doit y transférer SOM it i b e et e i e e
siege social et ses services administratis.




Diversifie

notre offre

LA DIVERSIFICATION DE L'OFFRE DE COMMERCES
ET DE SERVICES SUR LA PLATEFORME EST AU CCEUR DE LA
STRATEGIE DE LAEROPORT ROLAND GARROS

De nouvelles enseignes ont fait leur apparition en 2018

Diversify our business
Diversifying our sh services on the platform forms the core of Roland Garros Airport’s
3 in 2019

NOUVEL ESPACE
EN MEZZANINE

Lannée 2019 a vu la fin des travaux de réaména-
gement intérieur de laérogare, avec la mise en ex-
ploitation au 2éme trimestre dun nouvel espace en
mezzanine stué sur le parcours des passagers au
départ, avant la salle kiss and fly. Il accuellle Le Bon
Vol, by Cap Méchant, un restaurant en seli-service
de 140 places assises, né du partenariat entre les
groupes Newrest et Cap Méchant Une boutique
Relay de 150 m2 (produits de voyage, librairie, comp-

toir Francaise des Jeux) sest également ocuverte sur New mezzanine area i
la mezzarine Completion of the terminal’s refurbishment, opening of a new mezzanine area housing Le

Bon Vel by Cap Méchant, a ervice fesfaurant and Relay shop.




OFFRE DE RESTAURATION
ELARGIE

L'offre de restauration de lagroport Roland Garros sest
également enrichie en mai 2019 dun food truck bou-
langer positionné devant laérogare, Paulette I'Estafette,
imagine par lenseigne La Case a Pains, et dun point
de ventes Coco Cannelle. En salle dembarquement, la
brasserie Dodo to Go (produits en libre service et carte
bistronomique) a ouvert en juin.

More food & drink outlets
Opening of a food truck in front of the terming, a Coco Cannelle out-
let at check-in and Dodo to Go restaurant in the departures lounge.

2 000 M2 DE SURFACES
COMMERCIALES

l'aérogare passagers dispose a ce jour de plus de
2 000 m? de surfaces commerciales et dune vingtaine
de boutiques, doffres de services et de points de
restauration.

Points de restauration sous douane : Bon Vol by Cap
Mechant, Dodo to Go, llly Caffé.

Points de restauration en zone publique : Bon Vol by
Cap Méchant, Coco Cannelle, Paulette I'Estafette.
Boutiques sous douane : Aelia Duty Free et corner
FNAC, Escale Artisanat de La Reéunion, Marché
Péi (produits locaux) Narsy (bijouterie, horlogerie,
accessoires), Pardon (textile, souvenirs), Relay, Soleil
Réunion (produits locaux).

Boutique en zone publique : Relay.

Autres services en zone publique : photos didentité,
billets et piéces souvenir.

2000n of retal area
The passenger terminal now has over 2000m2 of relal area and
twenty-odd shops, service areas and food & drink ouflets.

PARKINGS

Recettes & la hausse

» COMMERCES ET SERVICES

Les activités de commerces et de services implantées
& lagroport Roland Garros ont enregistré un chiffe daf-
faires moyen de 36,24 euros par passagers en 2019,
montant en progression de 11% par rapport a lannee
precedente.

Louverture de nouveaux points de restauration a fait
croftre le chiffre daffaires de cette activité et compensé
la baisse de celle des loueurs de véhicules, impactés en
debut dannée par le recul de la fréquentation touris-
tigue suite & la crise sociale des « gilets jaunes » fin 2018,
Les bouliques specialisees ont également connu une
progression signiicative grace a lelargissement de loffre
(ouverture de Relay dans llespace en mezzanine, aug-
mentation de loffre de produits locaux en salle dem-
barquement).

Shops and services
The shops and services based at Roland Garros Arport have an ave-

COMMERCES ET SERVICES

EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES/PASSAGER
Shops and services

Turnover/passenger evolution

BARS/RESTAURATION Bars/restaurants +16,7%
BOUTIQUE HORS TAXE Duty-free shop +1,6%
BOUTIQUES SPECIALISEES Specialist shops | +14,6%
LOCATION DE VEHICULES Car hie -7,4%

AUTRES SERVICES Ctlher services +55,2%

CHIFFRE D'AFFAIRES DU STATIONNEMENT (_EN KE)
Car park turnover (en KE)

lLes parcs de stationnement de laéroport ont connu une aug-

mentation globale de leur utilisation en 2019, genérant une ABONNEMENTS 397 +7.6%

progression de 3,8% de leur chiffre daffaires cumulé, & 2 254 KE. Subscriptions !

Le parking public représente prés des deux tiers du chiffre daf-

faires total. Le parking longue durée a enregistré une légére PARKLISI,}(; tg:‘ g?gaE:‘.UREE 452 -2,8%

baisse de ses recettes, liee a une concurrence accrue de VIC .

et autres navettes sur la plateforme et & la délégation des ré- PARKING PUBLIC 1474 | +51% LS
servations & un prestataire extérieur. Public car park ' ;
e e I

Car parks TOTAL 2 254 +3,8%
Increased revenue



Emouvoir

nos visiteurs

Des actions de communication contribuent & la reconnaissance de sa margue.

Enthral our visitors

Roland Garros Airport Is working fo improve the customer experience in the terminal by providing
«Réunion lslands setlings and promoling its business services. Markeling projects help promote the

brand.

3 NOUVEL AN CHINOIS

Promotion de la destination Guangzhou, avec Air Austral
lors du Nouvel An chinois (février). Danses du lion et du
dragen en zone publique, jeux-concours, accueil des
touristes chinois par les partenaires locaux.

Chinese New Year
Guangzhou destination promotion with Air Austral during Chinese New
Year in February.

g J'Y COURS, J'Y VOLE

Plan de communication (conference de presse, affichage
en centrewille, spots radio) en in de 2éme trimestre
pour accompagner louverture des nouveaux points de
restauration de laéroport

Bons cadeaux, parking gratuit

I gotta fly
Marketing campaign at the end of the 2nd frimester to coincide with
the opening of new eateries.



PROMOTION DE L'OFFRE
ARTISANALE

Animations sur loffre artisanale de l'aéroport, des saveurs
et des savoir faire locaux, en juillet-acOt, 16 scirées de
demonstration et dégustation avec des artisans locaux
reférences dans les boutiques de lagérogare.

Crafts promotion
Events based on crafts at the airport, local food & drink and expertise
in July and August

L'TLE INTENSE S’'AFFICHE
DANS L'AEROGARE

Présentation des visuels de promotion de la destination
Reéunion, signés par lartiste Clavé sur les murs du circuit
arrivee de laérogare, le 24 septembre, a loccasion du
renouvellement de la convention de partenariat entre

lle de la Réunion Tourisme et lagéroport de La Réunion
Roland Garros.

The intense island comes to the terminal
Display of promational Réunion images in the terminal on September
24th (renewal of partnership with Réunion Island Tourist Board),

MADA WAOUH !

Campagne promotionnelle commune dAir Austral et de
la Societe Aéroportudre, en décembre, pour soutenir
les nouvelles destinations malgaches.

Mada wow!
Promotional campaign by -Ar Austral and the Arport Operator to
support new Madagascan destinations in December,

CAMPAGNE DE NOEL

Plus de 17 000 participants aux jeux permettant de ga-
gner des billets davion sur Air Austral et Corsair et des
bons dachat dans les boutiques de la salle dembarque-
ment étalent en jeu.

Les chiffres dafaires des boutiques ont augmente de
12% sur le mois de decembre par rapport a 2018

Christmas campaign
Over 17000 people attended the Christmas events, store tumover
rose by 12% in December compared to 2018

r Mario

90 ANS

L'agroport a commeémore le 26 novembre 2019
le 90eme annwversare de la premiere ligison
Metropole-Reunion  par  leguipage Goulette-
Marchesseau-Bourgeois, en presence de Plerre
Farman, petit-fils du constructeur de lavion ayant
realise cet exploit

Q0th anmiversary
Commemeration of the 20th anniersary of the st Paris-
Réunion Hight (landed on November 29th 1929)

DONNONS DES AILES A
NOTRE TERRITOIRE

Lancement au 2eme trimestre dune campagne
dimage. De nouveaux messages et visuels ont
ete declinés au sein des espaces de lagrogare
et une nouvelle charte graphique des editions et
supports de communication de laeroport a eté
concue.

Y

Lel’s give our land wings
Launch of an image campaign in the 2nd trimester,

L'AEROPORT ROLAND
GARROS SUR LES RESEAUX
SOCIAUX

FaceBook : 33 641 fans
Linkedin : 4 242 abonnés
au 3] déecembre 2019

R Y

Roland Garros Arport on sodal media
Facehoak 33647

Linkedin: 4242 members

on Decamber 3lst 2019
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- Maitriser

nos impacts ,
pour un développement durable

L'AEROPORT ROLAND GARROS S'ENGAGE A REDUIRE
SON IMPACT ENVIRONNEMENTAL,

mais également & assumer sa responsabilté sociétale, dans une
démarche globale de développement durable

CONSOMMATION
Manage our Impact for sustainable deyvelopment
E LECTRI Q U E Rol. & s commitied to r ing its environmental footprint and gaining

MAITTRISEE onsibity as part of a sustanable pollcy,

Malgré le développement des acti-
vités dans laerogare, la consormma-

tion moyenne délectricité par pas- PREMIERE CENTRALE PHOTOVOLTAIQUE

¢ faibl t Sé
seig;rogagg;ﬂsalmir ?:gt %g.gﬁii Uinstallation dune premiére centrale photovoltaique a démarré en

: o octobre 2019 sur la toiture en terrasse du hall public. D'une puissance
S de 496 KioWatts Créte, elle a été mise en service le ler mars 2020
et couvrira 10% des besocins en électricté de laérogare passagers,
qui représentent eux-mémes 80% de la consommation de la Societe
Aéroportuaire. Elle sera suivie dune deuxieme centrale de 1,3 MW,
MOYENNE ANNUELLE construte en ombriéres sur les nouveaux parkings publics & partir de
' - la mi-2020.

NOMBRE DE KWH CONSOMME
PAR PASSAGER
Number of kWh consumed per passanger

A Uherizon 2021, 36% de la consommation électrique de lagéroport
Roland Garros (soit l'équivalent de la consommation de 670 logements
réunionnais) sera dorigine solaire.

“ First solar-powered faciity

2012-2013
~DOWE facility was installed uncger the s roof (496 KiloWatts
h ).

the airports electricity consumption will be




3 AMBITION BIOCLIMATIQUE » TRI SELECTIF

La Société Aéroportuaire affirme son ambition de mattrise 444 % des déchets produits sur la plateforme
des consommations électriques en limitant le recours ont été recyclés en 2019. Lobjectif de la Societé
a la climatisation dans ses installations. Un dispositif Aeroportuare est de recycler encore. Pour le
de ventilation et dextraction de lair chaud a ainsi été permettre, laccompagnement des clients heberges
déployé dans le hall public de laérogare passagers. Il est nécessaire.

a permis daméliorer sensiblement le confort thermique

dans cette zone. Le futur batiment qui accueillera les it

sociétés de location de véhicules, sur les nouveaux DECHETS
espaces de stationnement, bénéfciera également 44% VALORISES
dune ventilation naturelle. De méme, la conception Waste 44% recycled

bioclimatique de la nouvelle aérogare cuest permettra
déviter la climatisation dans la plupart de ses espaces.

”’ .................................................................. & EAU POTABLE

Ecologial drive

The Aiport Cperator is prioritising natural venblation in &s facilities:
check-in in the passenger terminal, car hire company buldng ({Under
construction), most parts of the future westem terminal.

La consommation moyenne deau potable par
passager reste stable et demeure inférieure a la cible
de 320 litres par an et par passager, correspondant a
la consommation moyenne dun aéroport en milieu
tropical.

-

3 30 AIRPORT CARBON

‘ ?a?t?é‘ ACCREDITATION, ggtbggETsAggNsowEs
wreded PPEMIERE ETAPE PAR PASSAGER

Drinking water
28 litres consumed per passanger

Laéroport Roland Garros a obtenu en janvier 2019
laccredtation Airport Carbon Accreditation de niveau
2, qui atteste dune réduction de ses émissions de
CO, au cours des années précédentes. Prés de 300

aeroports & travers le monde sont engagés dans la

démgrche, encouragee par [Union cgj;esg Aéroports } RESPONSABILIT E SOCI ET ALE

Francais. La Société Aéroportuaire a lambition de la Société Aéroportuaire a poursuivi en 2019 son

décrocher ACA de niveau 3 au cours du ler trimestre engagement dans la fondation Fond Ker, qui regroupe

2021, en impliquant les autres parties prenantes de la des acteurs économiques locaux souhatant créer un

communaute aéroportualre, notamment les compagnies lien social intergénérationnel au travers dactions en

aeriennes et les assistants en escale dont les activités faveur de la formation et de l'emploi.

comportent des potentiels importants de réduction des De méme, un partenariat avec lassociation Emmats

consommations dénergie fossile. pour le recyclage des obijets trouvés ou saisis aux
” contréles permet déviter chague mois la mise en

------------------------------------------------------------------- décharge dlenv'ron ]OO leOS de COUteaUX, Clseaux et—
Alrport Carbon Accreditation, first stage

Roland Garros Airport. was awarded the level 2 Arport Carbon
Accreditation in January 2010 recognising it has reduced its CO2
emissions over the past few years. The Airport Operator hopes o ”

achieve the level 3ACA dring the Ist frimester of 2021t e s s
Social responsibility

In 2010 the Arport Operator continued supporting the Fond ‘Ker
foundation (training and employment initiatives) and its partnership

» LA ?'OD|VE RS|TE DE with Emmals (recyding items found or seized at the arport),
L’AEROPORT A L'ETUDE

L'aéroport Roland Garros a adhéré en 2019 & lassociation
Aéro Biodwversité, créée pour mieux connare la
biodiversite présente sur les plateformes aéroportuaires
francaises. Aéro Biodiversité a effectué une mission & La
Reunion en novembre 2019 pour realiser les premiers
releves biologiques et une cartographie preliminaire
des habitats présents sur le terrain. Elle a confié a la
Société détudes ornithologiques de La Reéunion le suivi
des relevés intermediaires.

autres objets contondants, ainsi quun éventail trés
variés dobjets trouvés et non réclameés.

Reviewing biodiversity at the airport

Roland Garros Airport joined the Aéro Biodiversité association in 2012
The association studies biodiversity at French airports (initial laboratory
results and preliminary habitat map completed).




Exceller

dans notre qualité de service

L'AEROPORT ROLAND GARROS MESURE EN PERMANENCE

LE NIVEAU DE SATISFACTION DE SA CLIENTELE

Dans le cadre de son plan stratégique, la plateforme vise 95% de satisfaction
globale en 2022.

itisfaction, As part of s strategy, the platform

TAUX DE SATISFACTION DES PASSAGERS”
Pas sali: on rate”

departure

* Enquéte du 19 au 28 gécembre 2009 auprés de 1 250 passagers.
Enire parenthéses, i&yolufion par rApport 4 lenquéte de décembre 2018




LA SATISFACTION DES
PASSAGERS PROGRESSE

le taux de safisfaction des passagers interrogés au
début de lété austral (19-28 décembre) augmente au
départ comme a larrivée par rapport a lannee préce-
dente. La forte progression enregistrée au départ est a
mettre en lien avec la in des travaux daménagement
sur le parcours des passagers. Le taux de satisfaction
(94,5%) est le meilleur résultat obtenu depuis le début
des enguétes. Les plus fortes progressions sont liges
aux aménagements récents (confort et disponibilité
des sieges en salle dembarquement, confort clima-
tigue, nombre de prises, diversite de loffre de com-
merces et de restauration).

A larrivee, la satisfaction poursuit sa progression et de-
passe les 95%. Elle est toutefois moins élevée (83,3%)
chez les passagers voyageant pour raison profession-
nelle.

Sur l'année, la satisfaction des passagers séleve a 93,8%
et progresse de 2,1 points par rapport & la moyenne de
2018. Lobjectir de 2019, qui était fixeé a 92%, est atteint.

De méme, les notes obtenues lors des « visites mys-
téres » progressent fortement au deuxieme semestre,
aprés la fin des aménagements sur le parcours du pas-
sager. Tous les postes sont supérieurs au niveau dexi-
gence de 8,5/10 requis par la Sociéte Aeroportuaire.

Passenger salisfaction is improving

The significant improvement on departure s connected fo the
completion of bullding work in the air terminal

Over the year, overall passenger satisfaction rose to 938% (+21
points).

EXPLOITATION : RETARDS
D'AVION EN FORTE BAISSE

La qualité de service se mesure egalement par des
indicateurs de ponctualité des vols au départ Certains
retards sont imputables au fonctionnement des pro-
cédures de slOreté ou des installations de laéroport.
Ces cas ont diminué de prés de moitie en 2019 et ont
concerne 1% seulement des vols au départ

Operation: significantly less delayed flights
Delayed departures due fo safely procedures or aiport faciities
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"Assurer

un niveau de sécurité et de slreté
aux meilleurs standards européens

Guarantee
a level of securfy and safety at the best Eurppean Standards

0, SECURITE : PREMIERE EVALUATION
€ AIRPORT EXCELLENCE

La Societe Aéroportuaire a accuellli pour la premiére fois en 2019, & sa demande, une mission
APEX (Airport Excellence). Ce programme de lAirports Council International (ACI) consiste
& faire évaluer la sécurité dun aéroport par des experts venant dautres plateformes et a
faire des recommandations en se fondant sur les pratiques des meilleurs acteurs mondiaux.
La mission sest déroulée du & au 12 avril. Elle a conclu a un résultat tres satisfaisant et
amene diverses actions correctives, deja realisees ou en cours, en matiere de securité et de
conformité.



BAISSE SIGNIFICATIVE
DES EVENEMENTS DE SECURITE

Le nombre de fiches de notifications dévenements transmises au
Systeme de Gestion de la Securité a baisse de 29% en 2019, grace
a uUne organisation plus efficace du Services de Sécurite et de

NOTIFICATIONS )
Lutte contre les Incendies des Aéronefs. Lles « baisses de niveau D’EVENEMENTS DE SECURITE
» du SSLIA, guand des pompiers de laeroport etaient appeles a Security indicent reports

intervenir ailleurs que sur les pistes, constituaient jusqualors les

principales causes de signalement. 189
Des actions de prevention associées a une plus grande vigilance 193
de la Prigade de Gendarmerie des Transports Aériens ont
contribué a lutter contre des comporterments inappropries au bon 188
fonctionnement de laire de trafic.
143
167
5= v ................................................................................ 220
Significantly lower security incldents
The number of Incident reports sent fo the Safely Management System fell by 206
29% i 2012 1486

L’ACI EVALUE LA SORETE DE
ROLAND GARROS

Comme dans le domaine de la sécurité, une évaluation
APEX de la sOreté sur la plateforme a eté demandee
a [ACI par la Societe Aéroportuaire. Des experts in-
ternationaux ont effectué une mission portant sur l'en-
semble des sujets de la sOrete, qui a débouché sur une
série de recommandations et divers correctifs. Dans la
logique déchange et de réciprocité de IAPEX, Lau-
rine Cavagne, responsable Sireteé de laéroport Roland
Garros, a par la suite participé a une mission devalua-
tion en Tunisie.

The ACI reviews safety at Roland Garros

Just like ft did for security, the Aiport Operator requested the ACI
conduct an APEX review fo assess the platform’s safety. It provided
very positive resullts and led to a series of recommendations and
corrective measures.

} SORETE COTE VILLE

Une réflexion nationale est engagee pour réglementer
la strete aéroportuaire cote ville, comme elle lest
en zone reéservee. Dans ce cadre, laeroport Roland
Garros a fait lobjet au 3éme trimestre 2019 dun audt
par le Péle dAnalyse du Risque de lAviation Civile afin
dévaluer les vulnérabilites des zones publigues. Aucun
risqgue majeur na été identifé, quelques preconisations
ont été faites, natamment pour moderniser le systéme
de videosurveillance ou mieux maitriser lusage de la
déepose minute et du lingaire.

Safety in the dty

Roland Garros Arport was audited in the 3rd trimester of 2019 by the
Civil Aviation Risk Assessment Centre o review risks in public areas.
Na maior risks were fgentified.




CHIFFRg b

MILLIONS
D'EUROS

REDEVANCES
AERONAUTIQUES :

41%

Alrport tax:

24%

REDEVANCES
DOMANIALES

ET COMMERCIALES :

27%

REDEVANCES
ASSISTANCE FRET :

8%

Finance

UN CHIFFRE D"AFFAIRES

SUPERIEUR AUX PREVISIONS

Le chiffre daffaires de l'aéroport Roland Garros
a dépasse les 70 millions deuros en 2019 Sa
progression (+ 3,3%), supérieure aux prévisions,
est portée par la croissance des activites
extra-aeronautiques.  Conformément — aux
objectifs du plan stratégique, les redevances
commerciales poursuivent leur progression,
en lien avec la lélargisserment de loffre de
boutigues et de points de restauration depuis
trois ans. Elles représentent désormais prés
de 17% du chiffre dafaires total de la Société
Aeroportuaire. Les recettes des parkings, en
hausse de 38%, contribuent & la tendance

globale.
Laugmentation de 14% du produt des
redevances aéronautiques provient

essentiellement de la croissance du trafic

Higher-than-forecast turnover

La taxe daéroport, financant les missions
régaliennes de  securté et de sOrete
progresse au méme rythme gue le' chiffre
daffares global. lactivité dassistance fret a
pour sa part géneré une recette en refrat
de 1%, malgré la trés [égére augmentation du
trafic, en lien avec des évolutions du type de
tratement des marchandises et des durées
de stockage.

La Soceté Aéroportuaire enregistre un
résultat net de 5,8 millions deuros au terme
de lexercice 2019, en baisse par rapport &
2018 mais supérieur & la prévision budgétaire.
Sa capacité dautofinancement se maintient &
un niveau élevé (prés de 20 millions deuros),
montant cible du plan stratégique 2017-2022.

Roland Garros Airports turnover exceeded 70 million Eurcs in 201 Its growth (+ 3.3%) was higher than forecast and
fuelled by the expansion of non-arport activities in line with the strategy’s objectives.
The Airport Operator recorded a net total of 58 million Eurcs at the end of the 2019 financial year and its operating

cash flow & holding strong.

2018 2019 2019/2018
REDEVANCES AERONAUTIQUES 28 634 29 030 0,1%
REDEVANCES EXTRA~AERONAUTIQUES i R sk
TAXE ACROPORT 16 236 16 746 +3%
Sallis S 68 580 70 810 +3%




DES EVOLUTION CONFORMES

AUX PREVISIONS

les charges courantes de laéroport
Roland Garros (hors dotations aux
amortissements et  aux  provisions)
progressent de 65% en 2019. Cette
augmentation entraine une diminution
du resultat dexploitation conforme &
l'objectif budgetaire.

les achats et services extérieurs
progressent de 94%, & 21 158 milions
deurcs. Cette  augmentafion  est

notamment liee & celle du poste «
MILLIONS honoraires » découlant de la mise en
D'EUROS ceuvre du plan strategique, et & celles
des depenses dentretien-maintenance
et de la consommation délectricité

aprés la mise en service de lespace
en mezzanine dans laérogare et du

EVOLUTIONET démarrage de nouvelles activités
VENTILATION DES commerciales.

CHARGES COURANTES*

boln e yertiation:  obs i O s s

charges courantes”
e Evolution as forecast

Les charges de personnel, en hausse de
3% &19 329 K€, sont en ligne avec la
prevision budgétaire.

Lles Impbts et taxes payés par la
Société Aéroportuaire (CFE, CVAE, taxes
fonciéres, pour un total de 57 millions
deuros) ont augmenté de 102% sur
lexercice, en lien avec la croissance de
lactivité et du chiffre daffaires.

Enfin, les charges financieres sont en
légére diminution. Nayant pas contracté
de nouvel emprunt depuis 2016, la
Société Aéroportuaire a poursuivi son
désendettement.

Roland Garros Alrport’s current charges (excluding funding of depreciation and other allowances) grew
by 65% in 2012 This increase led to less profit from eamings as per the budget objective

CHARGES DE

PERSONNEL
Staff fees

CHARGES D'EXPLOITATION*
Operating charges”

L’;{,‘:@TS ET TAXES 2018 2019  2019/2018
(dAZS
% 43269 | 46210 +7%
40% | CHARGES
FINANCIERES CHARGES FINANCIERES

44

ACHATSET SERVICES

EXTERIEURS
Purchases and
external services:

4“_} Financial charges Financial charges

2018 2019 2019/2018
1663 1653 +1%

TOTAL DES CHARGES COURANTES
Cufrent Charges Total

2018 2018 2019/2018
44932 | 47863 +7%
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AEROPORT

DE LA REUNION
ROLAND GARROS

S.A. Aéroport de La Réunion Roland Garros
74 avenue Roland Garros, Aérogare Passagers
97438 Sainte-Marie

contact@reunlon.aeroport.fr
www.reunion.aeroport.fr

Aéroport de La Réunion Roland Garros
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