PERSONA

Mieux connaitre nos
clients pour leur faire
vivre une expeérience
agréable mémorable
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Persona — Famille reunionnaise

Famille Riviere

Organisés Actifs Attentifs

Age: 38 et42ans

Métiers : Chargée de communication
et informaticien

Situation : Mariés, 2 enfants (4 et 7
ans)

Résidence: Saint-Denis, La Réunion

Motivations
Fluidité - Facilitation -
Divertissements

« Notre priorité avec les enfants c’est de
faire la queue le moins longtemps
possible. Nos enfants sont toujours trés
excités de prendre I'avion, pour eux c’est
toute une aventure et nous essayons de
canaliser leur énergie et de les occuper au
mieux a chaque étape pour profiter aussi
de ce moment de découverte et de
proximité en famille. »




Persona — 'homme d’affaires

Terry DOOKUN
Productif Autonome Exigeant o y
_ «Ma priorité a I'aéroport c’est

Age: 45 ans T

Métier:  Dirigeant d’une Start up d’optimiser mon temps. Je

Situation : Marié, enfant : consideére principalement les

Résidence : Port-Louis, Maurice . aéroports comme des opérateurs
fonctionnels qui me conduisent
la ou je dois étre. Une fois a
I'aéroport, il doit étre le plus
efficace possible »

Motivations
Efficacité — Confort - Connectivité




Persona — Le couple de touristes séniors

Bernard et Jeanne DUBOIS

Age: 65 et 68 ans

Métiers: Retraités (lui PDG de PME
et elle Expert comptable)

Situation: Mariés, 1 enfant et 2
petits enfants

Résidence : Lyon, France
métropolitaine

Prévoyant Curieux Enthousiastes

Motivations
Découvertes — Plaisir - Détente

« Les voyages sont amusants,
ils entretiennent la jeunesse et
pour nous, le passage a
I'aéroport fait aussi partie du
voyage. On aime découvrir des
cultures différentes et
rencontrer les gens.»




