
Je vais à l'aéroport J'arrive à l'aéroport Je m'enregistre Je cherche 
mon chemin

Je cherche 
mon chemin J'attends mon vol

Je profite 
des services 

avant embarquement
J'embarqueJ'attends 

en zone publique

Je profite des services 
de la zone publique 

avant de passer 
les contrôles

Je passe 
le contrôle 

identité/ passeport

Je passe 
le contrôle 
de sécurité

Je prépare 
mon voyage

Parcours départ

Information 
& Services online Transports Accès & Parkings  Enregistrement Signalétique Confort & Ambiance Commerces

& services Contrôle immigration Inspection sûreté Signalétique

avion Contrôle immigration Commerces
& services Livraison bagages services Signalétique Transports

Confort & ambiance Commerces
& services Avion

Je passe le contrôle 
passeport

J'attends 
mes bagages

Je récupère 
mes bagages Je sors de l'aéroport J’accède 

à mon transport Je quitte l'aéroportJe débarque

Parcours arrivée

des passagers heureux
GRâCE à 


