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[bookmark: _Toc240553458]Objet de la consultation
L'objet de la présente consultation est de conclure un accord-cadre mono-attributaire à bons de commande pour le renouvellement des équipements informatiques de la Société Anonyme Aéroport de La Réunion Roland Garros (SA ARRG). Cet accord-cadre vise à garantir l’homogénéité, la continuité, la sécurité et l'optimisation des équipements informatiques, tout en répondant aux besoins évolutifs de l'aéroport. 
[bookmark: _Toc240553459]Consignes de rédaction
Les soumissionnaires devront compléter le présent cadre de réponse technique. Ce document complété constituera le mémoire technique du soumissionnaire. 
LE SOMMAIRE CI-DESSOUS DEVRA IMPERATIVEMENT ETRE RESPECTE PAR LES SOUMISSIONNAIRES. 
[bookmark: _Toc240553460]Offre technique
[bookmark: _Toc240553461]Performances, ergonomie et confort d’utilisation des écrans bureautiques et équipements divers
Conformément aux prescriptions du CCTP (vitesse de traitement, capacité de stockage, compatibilité avec les logiciels requis, etc.)
Les soumissionnaires doivent fournir des fiches techniques détaillant les caractéristiques des processeurs, RAM, et stockage. Les soumissionnaires doivent prouver la compatibilité de leurs matériels avec ces logiciels.
En complément, le candidat doit renseigner le document Lot 1_Matrice de conformité et le joindre à son offre. 
[bookmark: _Toc240553462]Service après-vente et garantie
Certification "Réparateur officiel" de la marque proposée, délai de réponse et réparation, garantie des équipements proposés (articles 3.3 et 4.3 du CCTP)
Les candidats doivent fournir un engagement écrit précisant les délais de réponse et de réparation. Une liste des pièces détachées disponibles et leur durée de disponibilité doit être incluse dans l’offre du soumissionnaire. 
0. [bookmark: _Toc240296667][bookmark: _Toc240553463]Performance environnementale
Certification énergétique (Energy Star, etc.), modes d'économie d'énergie, indice de réparabilité (note sur 10), consommation énergétique, taux de matériaux recyclés et recyclables, etc.
Les candidats doivent fournir des fiches techniques détaillant les certifications énergétiques obtenues par les matériels proposés. Les fonctionnalités d’économie d’énergie doivent être clairement décrites avec des exemples concrets de leur impact sur la consommation électrique. Il sera également apprécié résultats de tests indépendants, la documentation constructeur officielle et les bordereaux de suivi des déchets pour la traçabilité. 
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