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ACCORD-CADRE DE TECHNIQUES DE L’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

Acte d’engagement

Objet du marché
Mise à disposition d'une solution CRM pour l’aéroport La Réunion Roland Garros
Acheteur
SOCIETE ANONYME AEROPORT DE LA REUNION ROLAND GARROS
Adresse : 74 Avenue Roland Garros   97438 SAINTE MARIE 
Téléphone : 0262 48 18 74
Procédure de passation 
Procédure adaptée conformément aux articles R. 2123-1, R. 2123-4 et R. 2123-5 du Code de la Commande Publique
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[bookmark: _Toc174160389][bookmark: _Toc192648939][bookmark: _Toc237440431]Contractant
Après avoir pris connaissance du cahier des clauses administratives particulières et des documents qui sont mentionnés au présent acte d'engagement,
Je M'ENGAGE, sans réserve, conformément aux conditions, clauses et prescriptions des documents visés ci-dessus à exécuter les prestations définies ci-après, aux conditions qui constituent mon offre.
J’AFFIRME, sous peine de résiliation de plein droit du marché, que je suis titulaire d'une police d'assurance garantissant l'ensemble des responsabilités que j'encours.
L'offre ainsi présentée ne nous lie toutefois que si l’attribution du marché a lieu dans un délai de 120 jours à compter de la date limite de réception des offres finales.

[bookmark: formcheckbox_off_11]¨ Le signataire :
[bookmark: formcheckbox_off_12]                                               ¨ s’engage, sur la base de son offre et pour son propre compte à exécuter les prestations demandées dans les conditions définies ci-après;
[bookmark: formcheckbox_off_13]                                               ¨ engage la société ........................................... sur la base de son offre à exécuter les prestations demandées dans les conditions définies ci-après;

[bookmark: formcheckbox_off_14]¨ Le mandataire (1) :
[bookmark: formcheckbox_off_15]                                               ¨ du groupement solidaire 
[bookmark: formcheckbox_off_16]                                               ¨ solidaire du groupement conjoint 
s’engage pour l’ensemble des prestataires groupés désignés dans l’annexe ci-jointe (2) à exécuter les prestations demandées dans les conditions définies ci-après;


(1) Cocher la case correspondante à la nature de votre groupement.
(2) Cette annexe est à dupliquer en autant d'exemplaires que nécessaire et elle est recommandée dans le cas de groupement conjoint.
(3) Dans le cas d'un groupement, indiquer les coordonnées du mandataire.

Nom commercial et dénomination sociale du candidat (3) :
……………………………………………………………………………………………………………
Adresse de l’établissement : 
…………………………………………………………………………………………………………...
...…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………...
Adresse du siège social (si différente de l’établissement) : 
…………………………………………………………………………………………………………...
.…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………...…
Adresse électronique : ..............................................................................................................
Téléphone : ...................................................
Télécopie : ....................................................
SIRET : .........................................................
APE : ............................................................
Numéro de TVA intracommunautaire : .........................................................

Références bancaires : 
IBAN : .......................................................................................................................................
BIC : .........................................................................................................................................

[bookmark: _Toc483841853][bookmark: _Toc237440432]Objet de l’accord-cadre
Le présent accord-cadre a pour vocation de permettre à la SA ARRG de déployer une solution CRM exclusivement orientée B2C, destinée à soutenir et structurer les actions marketing auprès des voyageurs individuels.[RC1.1] L’outil devra notamment aider les équipes à répondre aux objectifs suivants :
- Fidéliser les clients et améliorer la récurrence d’usage des services aéroportuaires (ex. parking, offres commerciales)
- Renforcer la notoriété de la marque aéroportuaire auprès des passagers
- Mieux connaître les comportements et attentes des passagers grâce à une segmentation précise et à une centralisation des données
- Structurer, automatiser et optimiser les campagnes marketing ainsi que les reporting associés
- Renforcer l’autonomie de l’équipe marketing sur la gestion, l’exploitation et l’analyse des données clients B2C.
[bookmark: _Toc526222883][bookmark: _Toc483841854][bookmark: _Toc21699991][bookmark: _Toc237440433]Durée de l’accord-cadre – Reconduction
[bookmark: _Toc237440434]Durée de l’accord-cadre
La durée ferme de l’accord-cadre est de 2 ans. 
Il commencera à courir à compter de la notification de l’accord-cadre.

[bookmark: _Toc237440435][bookmark: _Toc483841856][bookmark: _Toc21699994]Reconduction
L'accord-cadre pourra être reconduit 4 fois 1 an. 
Par conséquent, la durée totale de l’accord-cadre est de 6 ans (période ferme et reconductibles y comprises). 

La reconduction est tacite.
Si l'entité adjudicatrice ne souhaite pas reconduire l'accord-cadre, il prendra une décision expresse de non-reconduction qui sera notifié au titulaire au plus tard dans un délai de 60 jours calendaires avant la date d'échéance de l'accord-cadre.
Le titulaire ne dispose pas de la faculté de refuser la reconduction de l'accord-cadre.

[bookmark: _Toc483841855][bookmark: _Toc21699992][bookmark: _Toc237440436]Délai d’exécution des bons de commande
Le délai d’exécution des prestations sera fixé par chaque bon de commande. L'entité adjudicatrice pourra émettre des bons de commande pendant toute la durée de l'accord-cadre fixée ci-dessus.


[bookmark: _Toc21699993][bookmark: _Toc237440437]Délai d’établissement des prestations
Le délai d’établissement des prestations est fixé par chaque bon de commande.
Les modalités d’acceptation par l'entité adjudicatrice des documents produits par le titulaire sont définies à l’article Réception des documents CCAP.

[bookmark: _Toc237440438]Prix
L'offre est établie sur la base des conditions économiques prévues à l’article Prix du CCAP.
L'accord-cadre est un accord-cadre à bons de commande avec un maximum fixé en valeur.
Le prestataire est rémunéré par l'entité adjudicatrice sur les bases suivantes : Application des prix unitaires tels que fixés dans le bordereau de prix ci-annexé aux quantités de prestations commandées par l'entité adjudicatrice. 
Le montant maximum de l'accord-cadre en valeur est de : 
Montant HT : 420 000 €
Montant TVA au taux de 8,50 % : 35 700€ 
Montant TTC : 455 700 €
Montant TTC (en lettres) :  quatre cent cinquante-cinq mille sept cents euros   

En cas de groupement, la répartition détaillée des prestations à exécuter par chacun des membres du groupement et le montant du marché revenant à chacun sont décomposés dans l'annexe ci-jointe.

Pour mémoire, le montant de l’offre comprend l’ensemble des dépenses nécessaires à l’exécution du marché : visites, réunions, déplacements…
[bookmark: _Toc237440439]Avance
Une avance est prévue dans les conditions fixées par la réglementation en vigueur.

Titulaire unique ou mandataire : 	 Refuse de percevoir l’avance
	 Accepte de percevoir l’avance

L’attention des candidats est attirée sur le fait que si aucun choix n’est fait, l'entité adjudicatrice considérera que l’entreprise accepte de percevoir l’avance. 
La perception de l'avance par les cotraitants et sous-traitants est indiquée dans les annexes.
L’avance sera versée et résorbée dans les conditions fixées par l’article Avance du CCAP qui détermine également les garanties à mettre en place par la ou les entreprises.

[bookmark: _Toc237440440]Signature du candidat
Il est rappelé au candidat que la signature de l’Acte d’Engagement vaut acceptation de toutes les pièces contractuelles.

Fait en un seul original
A : 		
Le 	
Mention(s) manuscrite(s)
"Lu et approuvé"
Signature(s) du titulaire, ou, en cas de groupement d’entreprises, du mandataire habilité ou de chaque membre du groupement :
	
	
	
[bookmark: _Toc237440441]Acceptation de l’offre

Est acceptée la présente offre pour valoir acte d’engagement.

A	
Le 	

L'entité adjudicatrice
#signature#


Notification de l’accord-cadre au titulaire
La notification transforme le projet d’accord-cadre en accord-cadre et le candidat en titulaire. Elle consiste en la remise d’une copie de l’accord-cadre au titulaire. Cette remise est opérée par envoi dématérialisé via le profil acheteur avec accusé de réception (celui-ci déterminera la date de notification de l’accord-cadre). 
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