ANNEXE 2 CCTP – Offre
Types de données attendues dans une fiche client
Une fiche client regroupe l’ensemble des informations permettant d’identifier un client, de comprendre son comportement, et d’assurer un suivi marketing ou commercial pertinent. 
1. Données d’identification (données personnelles de base)
Ce sont les informations essentielles permettant de reconnaître le client :
· Nom / Prénom
· Adresse e-mail (souvent l’identifiant principal)
· Numéro de téléphone : champ pas encore complété (facultatif selon les sources)
· Pays de résidence : RUN/ France/ Autre 
2. Données de consentement et statut juridique
Indispensables pour la conformité RGPD :
· Opt-in marketing (oui / non)
· Date du consentement : Traçabilité RGPD pour Campagne de Re-consent et droit à l’oubli
· Source du consentement : la base source par laquelle il est entré( ex: Wifi, Parking P4, etc.)
· Type de communication acceptée (champ pas encore paramétré): e-mail, SMS, newsletter, offres partenaires…
· Historique des modifications de consentement

3. Engagement  
Participation aux jeux/ enquêtes/ questionnaire + type de jeu 
4. Mobilité
Regroupe tout ce qui concerne la réservation Parking/Loueur/ Billet d’avion/ Hébergement/ Dépenses
5. Digital
Toutes les interactions wifi/portail/apps + device :
· Adresse IP (pour connexion Wi-Fi ou inscription en ligne uniquement)
· Type d’appareil utilisé (mobile, ordinateur)
· Langue d’utilisation ou préférences linguistiques
· Fuseau horaire


7. Données de segmentation
Utilisées pour le ciblage marketing :
· Segment d’appartenance (voyageur, visiteur, client parking, prospect…)

